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دکتر  -ًوًَْ سْالات درش سیستوِبی اطلاػبتی هذیریت  

 کبببراى زادٍ

 ًیلا ًبی زادٍ - تِیَ کٌٌذگبى : فِیوَ سبدات هسیٌبًی

 

ضوي تْضیخ ًمطِبی اصلی اطلاػبت ، ًمص تکٌْلْژی را  -1

 تْضیخ دُیذ.

 

 

 لببلیتِبی اصلی یک سیستن اطلاػبتی را تْضیخ دُیذ. - 2

خػة، غضيؽِ قبؾي، تٕنيع ٔ پؽظاؾل، قيكتًي اقت کّ ػًم 

اَتهبؼ ٔ ثّ کبؼگيؽي اْلاػبت ؼا ثّ يُظٕؼ تسمك )تكٓيم، 

 تكؽيغ، يًکٍ قبؾي( اْعاف يهطًي اَدبو يي ظْع.

 لبثهيت ْبی ايهی :* 

ظقتؽقی ثّ  /غضيؽِ قبؾی اْلاػبت  /ثؽلؽاؼی اؼتجبِ/ پؽظاؾل

 اْلاػبتّ کبؼ ثؽظٌ ث/ اؼائّ اْلاػبت /) کكت ( اْلاػبت 

 

 را تْضیخ دُیذ. DSS ّ ارزیببی هؼیبرُبی دستَ بٌذی - 3

 : DSS * هؼیبرُبی دستَ بٌذی
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 Alter’s)كًك يي كُع.  ٔ تب چّ زع ييايُكّ ظؼ چّ فؼبنيتٓب -

Output Classification (1980)) 

 Holsapple and Whinston’sثُعي  تمكيى •

 1. Text-oriented DSS 

2. Database-oriented DSS 

3. Spreadsheet-oriented DSS 

4. Solver-oriented DSS 

5. Rule-oriented DSS 

6. Compound DSS 

  ثؽ اقبـ ييؿاٌ قبضتبؼيبفتگي تًًيًبت  -

فؽظي  -   گيؽي )فؽظي / گؽْٔي / قبؾيبَي( قٓر تًًيى -

  ظؼ يمبثم گؽْٔي

قيكتًٓبي اؾ پيم قبضتّ نعِ / قيكتًٓبي قبضتّ نعِ تٕقّ  -

 كبؼثؽ )يهتؽي(ظقت 

 

 : DSSهؼیبرُبی ارزیببی لببلیت * 

ايُكّ  -   پهتيجبَي اؾ تًًيًبت فؽظي ٔ گؽْٔي -

 يؽتجب اقتفبظِ يي نٕظ يب ثّ يٕؼت يٕؼظي

 ٔة ثيف ثٕظٌ -  َٔؼيت ثطم يعل ٔ ثطم ظاظِ قيكتى -

ثٓؽِ  -  لبثهيت اقتفبظِ اؾ َظؽات نطًي ٔ اؼؾني -

 قبؾي يُعي اؾ يعنٓبي نجيّ

ظانتٍ لبثهيت  -  يت اقتفبظِ ظؼ ثطم ظٔنتي / ضًٕييلبثه -

 آَگبِ  -ْبي اگؽ  ثؽؼقي

 لبثهيت اقتفبظِ اؾ يعنٓبي كًي ٔ كيفي -

 

اًْاع سیستوِبی اطلاػبتی را بب تْجَ بَ اًْاع سطْح  -4

 هذیریتی ّ براسبش ضکل تْضیخ دُیذ.
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 Executive Supportقيكتًٓبي پهتيجبَي اؾ يعيؽاٌ اؼنع ) •

Systems- ESS) 

 (DSSقيكتًٓبي پهتيجبَي تًًيى ) •

 (MISقيكتًٓبي اْلاػبت يعيؽيت ) •

 (KMSقيكتًٓبي يعيؽيت ظاَم )  •

 (Office Automation Systemsقيكتٓبي اتٕيبقيٌٕ اظاؼي ) •

 Transaction Processingقيكتًٓبي پؽظاؾل تؼبيلات قبؾيبٌ ) •

System- TPS) 

 

 

 سطْح هذیریتی : 
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جذیذ را همبیسَ ًوْدٍ ّ  بب ّظبیف ISسٌتی  اًْاع ّظبیف -5

 تفبّتِبی هْجْد را تطریخ ًوبییذ.

 : ISّظبیف سٌتي ّادذ * 

يعيؽيت کبؼثؽي  -  ITيعيؽيت تٕقؼّ قيكتًٓب ٔ پؽٔژِ ْبي  -

 کبيپيٕتؽ ٔ ايٕؼ يؽاکؿ ظاظِ

اؼائّ ضعيبت  -   ITاقتطعاو، آيٕؾل ٔ تٕقؼّ يٓبؼتٓبي  -

  تطًًي ثّ قبيؽ ٔازعْب

 : IS* ّظبیف جذیذ ّادذ 

 ْؽازي ٔ آغبؾ ثّ کبؼ قيكتًٓبي اقتؽاتژيک •

ثؽَبيّ ؼيؿي، اخؽا ٔ َظبؼت ثؽ ؾيؽقبضتٓبي کلاٌ  •

 قبؾيبٌ

اقتفبظِ اؾ ايُتؽَت ٔ تدبؼت انکتؽَٔيک ظؼ ؼاقتبي  •

 فؼبنيتٓبي قبؾيبٌ

يعيؽيت يکپبؼچّ قبؾي قيكتًٓب ثب تکيّ ثؽ ايُتؽَت،  •

 ايُتؽاَت ٔ اکكتؽاَت
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 ITظؼ ضًٕو  ITم غيؽ آيٕؾل پؽقُ •

 ظؼ ضًٕو يكبيم قبؾيبَي ISآيٕؾل پؽقُم  •

 پهتيجبَي اؾ کبؼثؽاٌ قيكتًٓب •

 ISًْکبؼي ثب يعيؽاٌ اؼنع ثؽاي اقتفبظِ ثٓتؽ اؾ  •

 يهبؼکت فؼبل ظؼ ثبؾيُٓعقي فؽآيُعْبي قبؾيبٌ •

 ITاقتفبظِ پيم فؼبلاَّ اؾ ظاَم کكت ٔ کبؼ ظؼ زٕؾِ  •

ٔ قبيؽ تبييٍ ايدبظ پيَٕعْبي تدبؼي ثب فؽٔنُعگبٌ  •

  ISکُُعگبٌ 

 

جِت ًیبزُبی اطلاػبتی را  CSFػْاهل اصلی هْفمیت رّش  -6

 تطریخ کٌیذ.

يکي اؾ فؼبنيتٓبي قبؾيبٌ اقت کّ تبثيؽ ضيهي  CSFيک     

 ؾيبظي ثؽ تٕاَبيي قبؾيبٌ ظؼ تسمك اْعافم ظاؼظ

ْبي اْلاػبتي ايٍ َگؽل ثّ يُظٕؼ کًک ثّ تهطيى َيبؾ -

 اقت.يبفتّ يعيؽاٌ تٕقؼّ 

ٍ قّ تب نم ػبيم فؽٌ ثؽ آٌ اقت کّ ظؼ ْؽ قبؾيبٌ ثي -

 ٔخٕظ ظاؼظ .ايهي يٕفميت 

تؼييٍ ٔ  ايٍ ػٕايم اؾ ْؽيك يًبزجّ ثب افؽاظ کهيعي -

 يي نَٕع. قپف أنٕيت ثُعي

 ايٍ ػٕايم ثبيع ثٕٓؼ يعأو ثؽٔؾ نَٕع -

 ايٍ ػٕايم ظؼ ْؽ يُؼت ٔ ْؽ قبؾيبٌ يتفبٔت اقت -

 ًوًَْ در صٌؼت خْدرّ سبزي : CSF* چٌذ 

ايدبظ يک نجکّ  - کُتؽل ظليك ْؿيُّ ْبي قبضت ٔ تٕنيع  -

 کبؼاي تٕؾيغ ٔ فؽٔل يسًٕلات

 -  بٌ ظؼ يؽازم ْؽازي ٔ قبضت يسًٕلاػًبل يُٓعقي ًْؿي -

 يعيؽيت يسير ظاظِ ْب ٔ اْلاػبت 



6 
 

 دُیذ . تْضیخبب تْجَ بَ ضکل ًظریَ ُسیٌَ هببدلَ را  -7

 ُسیٌَ هببدلًَظریَ * 

ْؽچّ ؼا کّ اؾ ثبؾاؼ ثطؽيى ثّ خبي ايُکّ ضٕظيبٌ  -

 ثكبؾيى، اؼؾاَتؽ ضٕاْع ثٕظ )تطًى گؽايي / يؽفّ يميبـ(

 ْؽ ضؽيعي اؾ ضبؼج، ْؿيُّ يجبظنّ ظاؼظ )ايٓکبک( -

/  ًْبُْگي/  ثكتٍ لؽاؼظاظ/  اػلاو َيبؾ/  يبفتٍ فؽٔنُعِ

 کُتؽل فؽآيُع پيًبَکبؼي ٔ ...

 

 ي کبُص ُسیٌَراٍ دل سٌت *

تدًيغ افمي . 2   (Vertical Integration) –تدًيغ ػًٕظي . 1

(Horizontal Integration) 

 :کبُص ُسیٌَ راٍ دل جذیذ *

. 2  ثؽاي کبْم ْؿيُّ يجبظنّ ICTاقتفبظِ اؾ . 1

   کبْم ْؿيُّ يجبظنّ

 کبْم پؽقُم ظاضهي قبؾيبٌ. 3

 

  MIS ّDSSپیطٌِبد ِبی اطلاػبتی ّ طرح جبهغ تْسؼَ سیستو -8

 را تْضیخ دُیذ؟  ُبي هْجْد TPSاز
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 يک ْؽذ قيكتى اْلاػبتي ْكتُع کّ َيبؾيُع تعٔيٍ ْب قبؾيبٌ

 : 

ْبي قيكتى -  کُع پهتيجبَي ْبی کهي آٌاؾ يبيٕؼيت -

 کُع ؼيؿي قٓر ثبلا ظؼگيؽؼاْجؽظي ؼا ظؼ ثؽَبيّ

يٕلؼيت  ، ْبی اْلاػبتي ، يُٓكقيكتى  ْبيخٓت تٕقؼّ پؽٔژِ -

، ثؽَبيّ اخؽايي ٔ ثٕظخّ ؼا َهبٌ  ؼاْجؽظ يعيؽيت ، کَُٕي

 . ظْع

  :ُبی اطلاػبتيهرادل کلی طرح جبهغ تْسؼَ سیستن  * 

 

 

 

 

 

ظقتيبثي ثّ اْلاػبت خبيغ )ثب يؼيبؼْبيي َظيؽ : قؽػت ثؽای * 

( ظؼ ، كيفيت لبثهيت اًْيُبٌ ، ايُيت ، ْؿيُّ ، ظلت ، يست ،

َظؽ گؽفتٍ ًْؿيبٌ تًبو اثؼبظ قبؾيبَي ، يعيؽيتي ٔ تکُٕنٕژی 

 ْبی اْلاػبتي َؽٔؼي اقت.   قيكتى

 

 مهندسی مجدد فرآیندها

  ترسیم وضعیت بهینه

 معماري فناوری اطلاعات

 بررسی جامع سایر الگىها
 
 

اطلاعاتیهای  شاخت جامع سیستم  

 تدوین وضع مىجىد

طراحی جامع  سیستم های 

 اطلاعاتی

های اطلاعاتی ارزیابی جامع سیستم  

 



8 
 

 

 

 سلسلَ هرادل هٌِذسی هذصْل را بٌْیسیذ . - 9
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هی ببضٌذ،  کسب ّ کبردبل در کَ سبزهبًِبی اهرّزی  -10

 هؼرض چَ ًیرُّب ّ فطبرُبیی ُستٌذ ؟ در

ٔ َمم قبظِ ػٕايم تٕنيع ٔ زًم  - : افسایص رلببت  .1

 تٕؾيغ قؽيغ اْلاػبت -   يسًٕلات

نؿٔو افؿايم زدى تٕنيع ثؽاي افؿايم قٕظآٔؼي )يؽفّ  -

 يميبـ( ٔ يسعٔظ ثٕظٌ تمبَب

 ؼيهّ ظؼ افؿايم ؼلبثت )يؽفّ يميبـ( - :  کبُص لیوت .2

 افسایص اًؼطبف در سبزهبًِب )لْاًیي ّ فرآیٌذُب( .3

 : افسایص فطبر هطتري .4

) زك ثب يهتؽی  - تجعيم نعِ اقت.( pull ثّ push)قيكتى  -

  The customer is Kingاقت ( 

)اتسبظيّ ْبي  :  افسایص فطبر ًبضي از ًیرّي کبر .5

کبؼگؽي، زًبيتٓبي لٕاَيٍ کبؼ اؾ َيؽٔي کبؼ، افؿايم 

ظقتًؿظ َيؽٔي کبؼ ثّ ػهت ألا تطًًي نعٌ کبؼْب ٔ ظٔيب 

 ثبلاؼفتٍ کيفيت ؾَعگي(

 .7                  افسایص سرػت تذْل تکٌْلْژیِب  . 6

 ارجبع کبرُبي رّتیي بَ هبضیي )اتْهبسیْى(

کبُص  . 9 تخصصي تر ضذى هطبغل ّ داًطي ترضذى آًِب . 8

  چرخَ ػور هذصْلات
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گیری همبیسَ  فرآیٌذ دل هسبلَ را بب فرآیٌذ تصوین -11

 ًوْدٍ ّ تفبّتِب را تطریخ ًوبییذ.

يي ٔتؼؽيف نؽايّ ٔ تهطيى نبيم نُبقب :دل هسئلَفرآیٌذ * 

 .ثبنع ػًبل آٌ يييسير ٔ ا  ؼاْکبؼ

 ( َفرآیٌذ کلي دل هسئلProblem Solving Process   ) 

( : چّ کبؼي ) چيؿي( ظؼ   Identify Problemنُبقبيي يكئهّ ) .1

 زبل ؼضعاظ اقت ؟

( : چّ اْلاػبتي ظؼظقتؽـ  Gather Dataخًغ آٔؼي اْلاػبت )  .2

 اقت ٔ چّ اْلاػبتي ظؼ يٕؼظ آٌ ثبيع خًغ آٔؼي گؽظظ ؟ 

( : ػهم ايهي ٔ  Analyse Dataتدؿيّ ٔ تسهيم اْلاػبت )  .3

 ؼيهّ اي آٌ کعايُع ؟ 

( : چّ ؼاْکبؼْبيي  Generate Solutionsايدبظ ؼاِ زهٓب )  .4

 تٕاٌ ايدبظ ًَٕظ ؟  ؼا يي

کّ  ( : ثٓتؽيٍ کبؼي Select The Solutionاَتطبة ؼاِ زم )  .5

 تٕاٌ اَدبو ظاظ کعاو اقت ؟  يي
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( : چگَّٕ   Plan For Implementationثؽَبيّ ؼيؿي ثؽاي اخؽا ) .6

 ثبيع آٌ ؼا اَدبو ظاظ ؟

( : آيب يكهّ يٕؼظ  Implement and Testاخؽا ٔ آؾيٌٕ )  .7

 َظؽزم نعِ اقت ؟

تٕاٌ  ( : آيب يي  Continue to Improveاقتًؽاؼ ظؼ ثٓجٕظ ) .8

 ا کّ اَدبو گؽفتّ، ثٓجٕظ ثطهيع ؟آَچّ ؼ

فؽآيُعي اقت کّ تٕقّ يک فؽظ يب گؽِٔ ثّ  تصوین گیري : * 

يُظٕؼ تؼييٍ يک ؼاِ زم ثؽاي يک يكئهّ يٕخٕظ يب يک يكئهّ 

 ازتًبني اتطبغ ٔ اخؽا يي گؽظظ .

  : هرادل تصوین گیری 

/  آٔؼي اْلاػبتخًغ :  (Intelligenceيؽزهّ ْٕنًُعي ) •

 تؼييٍ يكبنّ

تؼييٍ /  تؼييٍ گؿيُّ ْب:  (Design)  يؽزهّ ْؽازي •

 يؼيبؼْبي اَتطبة

اَتطبة /  اؼؾيبثي گؿيُّ ْب:  (Choiceيؽزهّ اَتطبة ) •

 گؿيُّ يٓهٕة

ثبؾضٕؼظ /  اخؽاي تًًيى:  (Implementationيؽزهّ اخؽا ) •

 گؽفتٍ 

را تْضیخ   IT PLANُبی طرح في آّری اطلاػبتی یب  گبم -12

 دُیذ.

  فبز اّل : ضٌبخت سبزهبًي 

ظؼ ايٍ ثطم کهيّ فؼبنيتٓبي قبؾيبٌ يٕؼظ ثؽؼقي ٔ تسهيم 

لؽاؼ گؽفتّ ٔ يكتُع يي گؽظظ. ايٍ ثطم ثب ْعف تهطيى 

يٕؼت يي گيؽظ ٔ يسًٕل  diagnose (organizationalقبؾيبَي  )

 اَدبو ايٍ يؽزهّ گؿاؼني اقت کّ : 

 تًٕيؽي اؾ اْعاف اقتؽاتژيک قبؾيبٌ اؼائّ يي ظْع  .1

 تًٕيؽي اؾ اْعاف ٔ ٔظبيف ٔازع ْب ؼا َهبٌ يي ظْع .2

 َسِٕ اَدبو فؼبنيتٓبي قبؾيبَي ؼا ثّ تًٕيؽ يي کهع. .3
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َٔؼيت يٕخٕظ اؾ ؾيؽقبضتٓبي فٍ آٔؼي اْلاػبت ظؼ قبؾيبٌ  .4

 ؼا ثيبٌ ضٕاْع کؽظ 

قيكتًٓبي اْلاػبتي  اْلاػبت لاؾو ثؽاي ثؽَبيّ ؼيؿي .5

 قبؾيبٌ ؼا فؽاْى ضٕاْع کؽظ   

 

  فبز دّم : برًبهَ ریسي سیستوِبي اطلاػبتي 

ظؼ ايٍ ثطم ثب اقتفبظِ اؾ اْلاػبت ٔ يكتُعات گؽظآٔؼي نعِ 

ظؼ ثطم نُبضت قبؾيبَي ، ثؽَبيّ لاؾو خٓت ظقتيبثي ثّ 

قيكتًٓبي اْلاػبتي تعٔيٍ يي گؽظظ. يسًٕل اَدبو ايٍ يؽزهّ 

 اقت کّ : گؿاؼني

َيبؾْبي اْلاػبتي ثطهٓبي يطتهف قبؾيبٌ ؼا تؼييٍ يي  .1

 کُع 

 يؼًبؼي قيكتًٓبي اْلاػبتي قبؾيبٌ ؼا تؽقيى يي کُع  .2

 

  فبز سْم : تذّیي طرح ًِبیي في آّري اطلاػبت 

ظؼ ايٍ ثطم ثب اقتفبظِ اؾ اْلاػبت ٔ يكتُعات گؽظآٔؼي نعِ 

ذ َٓبيي فٍ  ٔ ثبؾضٕؼظْبي   اضػ نعِ اؾ يؽازم لجم ْؽ

 ٔؼي اْلاػبت تعٔيٍ يي گؽظظ.آ

ايٍ ْؽذ زبٔي چهى اَعاؾْبي قبؾيبٌ ظؼ ثطهٓبي يطتهف فٍ 

 اقت.   ITآٔؼي 

 يسًٕل ايٍ ثطم گؿاؼني اقت کّ : 

ضلايّ اي اؾ َتبيح ثطهٓبي أل ٔ ظٔو ؼا اؼائّ يي  . 1

 ًَبيع 

يؽي فٍ آٔؼي ( ثؽاي ثکبؼگPlatformثكتؽ پيهُٓبظي ) .  2

 تجييٍ يي ًَبيع . ؼااْلاػبت 

تًٓبي اْلاػبتي ؼا خعٔل ؾيبَجُعي تکٕيٍ ٔ تسًيم قيك.  3

( تٕقؼّ  ( system inventoryَٔؼيت قيكتًٓبي يٕخٕظ  ثب تٕخّ ثّ

 يٕؼت نؿٔو ضؽيع آَٓب ؼا َهبٌ يي ظْع .آَٓب ٔ يب ظؼ
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را ًْضتَ ،  DSSاُذاف ضکل زیر را تطریخ کردٍ ّ  - 13

 را بیبى کٌیذ . DSS  ّESSتوبیس ّ تطببَ 

 

  DSSاُذاف* 

کًک ثّ تًًيى گيؽی يعيؽ ظؼ زم يكبيم َيًّ قبضت  .1

 يبفتّ

 DSSپهتيجبَی ثّ خبی خبيگؿيُی لُبٔت ْبی يعيؽيتی ) .2

ثّ خبی يعيؽ ػًم ًَی کُع ثهکّ اؾ آٌ پهتيجبَی يی 

 ًَبيع. (

 تکًيم اثؽثطهی تًًيى گيؽی ثّ خبی کبؼآيی آٌ .3

 : DSS  ّESS* توبیس ّ تطببَ 

 ( سیستوِبي پطتیببًي تصوینDSS) 

 قيكتى ْبي قٓر يعيؽيت •

 -  : زدى پبييُي اؾ ظاظِ ْب ٔؼٔظي ْب  -

 (What if: تؼبيم ثب کبؼثؽ )يثلا  فؽآيُعْب

: تسهيم تًًيًبتي کّ لؽاؼ اقت اتطبغ نٕظ ضؽٔخي ْب -

 : يتطًًبٌ، يعيؽاٌ کبؼثؽاٌ -  

 يثبل: قيكتًٓبي تسهيم ْؿيُّ لؽاؼظاظ

  سیستوِبي( پطتیببًي هذیریت ارضذESS) 
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 قٓر يعيؽيت اؼنعقيكتى ْبی  •

 -  تؼبيهي : فؽآيُعْب -  : ظاظِ ْبي کلاٌ ْب ٔؼٔظي -

 ثّ تًٕيؽ کهيعٌ ْب: ضؽٔخي

 يعيؽاٌ اؼنع :اٌ کبؼثؽ -

  قبنّ تٕنيع 5يثبل: قيكتى ثؽَبيّ ؼيؿي 

را تطریخ کردٍ ، جِت تذلیل  CSFػْاهل اصلی هْفمیت   - 14

ًیبز ُبی اطلاػبتی ػلل ػذم تْفیك سیستن ُبی اطلاػبتی را 

 بٌْیسیذ .

 Critical Success Factor (CSF)  

ظؼ َظؽ گؽفتٍ َيبؾْبی يک قبؾيبٌ ثٕٓؼ ظليك ) َيبؾ  -1

 قُدی ظليك (

 ْؽازی قيكتى ثٕٓؼ اَؼٓبفپػيؽ ٔ لبثم اقتفبظِ يدعظ -2

 ( ٔ ظليك ثٕظٌ ْؽازی قيكتىخبيؼيت ) کم َگؽی  -3

ثّ اتًبو ؼقبَيعٌ پؽٔژِ ظؼ ؾيبٌ تؼييٍ نعِ ) ٔ  -4

 اقتفبظِ اؾ قيكتى يعيؽيت پؽٔژِ (

 ثّ اتًبو ؼقبَيعٌ پؽٔژِ ثب ثٕظخّ تؼييٍ نعِ  -5

 

ْؽازی يکی اؾ َؼف ْب ػعو يهبؼکت خعی يعيؽيت ظؼ ْؽازی  -

 قيكتى
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قت ثؽ ظؼ ثطم ظاظِ ْب ثّ تبکيع يک خبَجّ يب َبيُب -

قيكتى کبيپيٕتؽی ٔ ًْچُيٍ کى تٕخٓی کبؼنُبقبٌ ثّ 

َيبؾْبی اْلاػبتی ٔالؼی يعيؽيت ٔ يهکلات قبؾيبٌ يی تٕاٌ 

 انبؼِ کؽظ. 

ظؼ ثطم ػًهکؽظ َب آنُبيی يعيؽيت ثب کبيپيٕتؽ ٔ ػعو  -

 زًبيت يعيؽيت اؼنع قبؾيبٌ اؾ قيكتى 

 ظؼ ثطم ْؿيُّ تًؽکؿ ثيدب ثؽ ثؽَبيّ ْبی کبؼثؽظی قٓر -

 پبئيٍ پؽظاؾل اْلاػبت ثٕيژِ ايٕؼ زكبثعاؼی 

 

هردلَ از  5ّ از ایجبد یک سیستن اطلاػبتی سَ دلیل  - 15

 را بٌْیسیذ MIS هرادل اجرای یک پرّژٍ 

َيبؾ ثّ زفبظت .  2  َيبؾ ثّ ثٓجٕظ ػًهکؽظْب.  1

 تدٓيؿات،َيبؾ ثّ ثٓجٕظ کبؼايی افؽاظ.  3 اْلاػبت

 MISهرادل اجرای پرّژٍ *  

ثؽؼقی ٔ ايکبٌ قُدی أنيّ .2 تهکيم کًيتّ ؼاْجؽی  .1

 ْؽذ ٔ تًٕيت پيهُٓبظ کهی ْؽذ .3 

 تدؿيّ ٔ تسهيم قيكتى  .5 خًغ آٔؼ اْلاػبت اؾ قبؾيبٌ  .4

 

 

16 - CSF   ّ ُبCFF  ُبی یک پرّژٍ یMIS .را بیبى کٌیذ 

 Critical Success Factor (CSF)  

ثٕٓؼ ظليك ) َيبؾ ظؼ َظؽ گؽفتٍ َيبؾْبی يک قبؾيبٌ  -1

 قُدی ظليك (

 ْؽازی قيكتى ثٕٓؼ اَؼٓبفپػيؽ ٔ لبثم اقتفبظِ يدعظ -2

 خبيؼيت ) کم َگؽی ( ٔ ظليك ثٕظٌ ْؽازی قيكتى -3

ثّ اتًبو ؼقبَيعٌ پؽٔژِ ظؼ ؾيبٌ تؼييٍ نعِ ) ٔ  -4

 اقتفبظِ اؾ قيكتى يعيؽيت پؽٔژِ (



16 
 

 ثّ اتًبو ؼقبَيعٌ پؽٔژِ ثب ثٕظخّ تؼييٍ نعِ  -5

 Critical Failure Factor (CFF)   

اؼتجبِ َؼيف تسهيم گؽ ٔ کبؼثؽاٌ کّ ثبػث اْلاػبت َبلى  -1

 يی نٕظ 

تسهيم َبلى ٔ َؼيف تسهيم گؽ ظؼ ثطهٓبيی اؾ قيكتى  -2

 ثعنيم پيچيعگی کبؼ 

 ؾيبٌ کى ٔ فهبؼ يعيؽيت خٓت تسٕيم قؽيؼتؽ کبؼ  -3

 ٔاَر َجٕظٌ ٔ يب کبفی َجٕظٌ ؼٔانٓبی اَدبو کبؼ  -4

 ػعو تسٕيم ثًٕلغ پؽٔژِ  -5

 

 بِرٍ ّری در طرادی سیستن یؼٌی چَ ؟ - 17

 بِرٍ ّری در دّ بؼذ هؼٌی هی ضْد : * 

( قيكتًٓبی خعيعی کّ ثبيع تٕقؼّ Backlogاَجبنتگی ) -1

 يبثُع 

 ْٕل ؾيبٌ يٕؼظ َيبؾ ثؽای قبضت ْؽ قيكتى خعيع -2

 

 سَ ًْع اًببضتگی در سیستن ُب ّجْد دارد : * 

َجبنتگی يهٕٓظ : قيكتًٓبيی کّ ؼقًب ظؼضٕاقت ٔ ا -1-1

تًٕيت نعِ ، ايب ثعنيم کًجٕظ يُبثغ ُْٕؾ نؽٔع َهعِ اقت 

. 

اَجبنتگی غيؽ يهٕٓظ : قيكتًٓبيی کّ کبؼثؽ ثّ آَٓب  -2-1

َيبؾ ظاؼظ ، ايب ُْٕؾ ؼقًب ظؼضٕاقت اخؽای آَٓب ؼا َکؽظِ 

 اقت .

کبؼثؽ ُْٕؾ اَجبنتگی نُبضتّ َهعِ : قيكتًٓبيی کّ  -3-1

َيبؾ ثّ آَٓب ؼا زف َکؽظِ ، ايب ظؼ يٕؼت تکًيم ْؽ قيكتى 

 اؾ ظٔ ظقتّ فٕق ،ايٍ قيكتًٓب َيؿ تؼؽيف ضٕاُْع نع .

 راُکبرُبی افسایص بِرٍ ّری : * 
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ثکبؼگيؽی تؼعاظ ؾيبظتؽی ثؽَبيّ َٕيف ٔ تسهيم گؽ ثٕٓؼ  -1

 يٕلت

ٔ ثکبؼگيؽی ثؽَبيّ َٕيكبٌ ٔ تسهيم گؽاٌ ثب تدؽثّ تؽ  -2

اؼائّ نؽايّ کبؼی يُبقت ثّ آَٓب ) ثؽضی اؾ ثؽَبيّ 

ثؽاثؽ َكجت ثّ ظيگؽاٌ ثٓؽِ ٔؼی ظاؼَع  25َٕيكبٌ ثب تدؽثّ 

) 

 اخبؾِ ظْيى کبؼثؽاٌ قيكتًٓبی ضٕظنبٌ ؼا ايدبظ کُُع  -3

اقتفبظِ اؾ ؾثبَٓبی ثؽَبيّ َٕيكی ثٓتؽ ) ثؽَبيّ  -4

 –% ؾيبٌ پؽٔژِ ؼا ثّ ضٕظ اضتًبو يی ظْع 15َٕيكی زعٔظ 

چٓبؼو يی تٕاَع ثٓؽِ ٔؼی ثؽَبيّ َٕيكی ؼا ؾثبَٓبی َكم 

 ثؽاثؽ افؿايم ظْع( 11تب 

 ثؽضٕؼظ يسير ثب يكهّ َگٓعاؼی  -5

قبضت  لٕاػع يُٓعقی َؽو افؿاؼ ) اقتفبظِ اؾ اثؿاؼْبی -6

 يبفتّ ظؼ تٕقؼّ قيكتًٓب (

 اقتفبظِ اؾ اثؿاؼْبی اتٕيبتيک ايدبظ قيكتى  -7

 

 

 

بب تْجَ بَ ضکل هطکلات یک سیستن اطلاػبتی را بیبى  - 18

 کٌیذ.
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ثطم ضلايّ يی نٕظ کّ نبيم  4يهکلات يک قيكتى اْلاػبتی ظؼ 

ثطم ْؽازی ، ظاظِ ، ػًهکؽظ ٔ ْؿيُّ ْكتم کّ يثبل ْبيی 

 يهکلات ؼا ظؼ ثطم ْبی يطتهف ثيبٌ يی کُيى :اؾيٍ 

ظنٕاؼی  / َؽٔؼی انؿايبت کكت ٔ کبؼ ػعو گؽفتٍ :  طرادی* 

 /  (َؼيف کبؼثؽ ؼاثّ (تظؼ ثکبؼگيؽی  اؾ فؽيت اْلاػب

 اْعاف ، فؽُْگ، قبضتبؼ قبؾيبَی َبقبؾگبؼ ثب

 ثؽای اْعاف ثّ ظؼقتی / ظاظِ تُبلٍ اؾ، ػعو ظلت :  دادٍ* 

 قبؾيبٌ يبفتّ َيكت کكت ٔ کبؼ

  ٔ اخؽا ثؽای يُغ پيبظِ قبؾی ْؿيُّ :  ُسیٌَ* 

، ؾيبٌ اْلاػبت تبضيؽ / ینکكت ػًهيبت کبيپيٕتؽ :  ػولیبت* 

 پبقص کُع

 

در خصْظ زیر سیستن هٌببغ اًسبًی ، ػولکرد سیستن ُبی  - 19

 اطلاػبتی را تْضیخ دُیذ.

  :يًٓتؽيٍ  کبؼکؽظْبي ايٍ قيكتًٓب ػجبؼتُع اؾ * 

قيكتًٓبي /  قيكتًٓبي پبظال، خجؽاٌ/  ثجت اْلاػبت پؽقُهي

 يعيؽيت ؼٔاثّ ثيٍ پؽقُم

 قيكتًٓبي آيٕؾل َيؽٔي اَكبَي

 : ًََّٕ ْبيي اؾ ايٍ قيكتًٓب* 
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 careerقيكتًٓبي يكيؽ نغهي ) -  (Payrollقيكتًٓبي ظقتًؿظ ) -

path systems)  

  (who is whoظفتؽ تهفٍ ٔ يهطًبت پؽقُم ) -

  هٌببغ اًسبًی :سیستن 

 

 ًوبیي از اجساء یک سیستن اطلاػبتي هٌببغ اًسبًي  

 

ّ رفتبری  ) التصبد خرد ( فٌی زهبى را از هٌظر ُبیسب - 20

 تؼریف کٌیذ .



21 
 

 :  ( تؼریف فٌي )از بؼذ التصبد خرد* 

کّ يک قؽي ٔؼٔظيٓب ؼا  ؼقًئ  قبضتبؼي اختًبػي، پبيعاؼ

اؾ يسيّ ظؼيبفت يي کُع ٔ ْي فؽآيُعي، ضؽٔخي ْبيي ؼا ثّ 

  يسيّ ػؽَّ يي کُع.

  : از هٌظر رفتبري* 

يدًٕػّ اي اؾ زمٕق، لٕاَيٍ، ايتيبؾات ٔ يكٕٔنيتٓب کّ ثب 

  ْى ظؼ تؼبظل اَع تب يک قؽي فؼبنيتٓبي ؼا اَدبو ظُْع.

 

 هبُیت هذیریت چیست ؟ - 21

ظؼ ضًٕو ايُکّ چّ کبؼي  تًًيى گيؽي : ریسيبرًبهَ  •

 ثهٕظ.

ظؼ ضًٕو ايُکّ چگَّٕ کبؼ ؼا  تًًيى گيؽي اجرا : •

 اَدبو ظْيى.

تًًيى گيؽي ظؼ ضًٕو ايُکّ چّ  يهکهي ؼش  : ًظبرت •

  ظاظِ اقت ٔ ؼاِ زم آٌ چيكت؟

/  ظاَُع. ثؽضي يبْيت يعيؽيت ؼا چيؿي خؿ تًًيى گيؽي ًَي

 يعيؽ = تًًيى گيؽ

تًًيى گيؽي، يك ُْؽ اقت َّ يك ػًم قبظِ  : دبضردر ػصر 

 ٔ يجتُي ثؽ قؼي ٔ ضٓب

 

 تصوین گیری ّ هرادل تصوین گیری را تْضیخ دُیذ . - 22

 * تًًيى گيؽي : 

فؽآيُعي اقت کّ تٕقّ يک فؽظ يب گؽِٔ ثّ يُظٕؼ تؼييٍ يک  

ؼاِ زم ثؽاي يک يكئهّ يٕخٕظ يب يک يكئهّ ازتًبني اتطبغ 

 .ٔ اخؽا يي گؽظظ 

تًًيى : /  يٕخٕظ ، ازتًبني  –فؽظي ، گؽْٔي  –فؽآيُع 

 گؿيُم يک العاو يب ؼاْجؽظ  

 * هرادل تصوین گیری :
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خًغ آٔؼي اْلاػبت، تؼييٍ :   (Intelligenceيؽزهّ ْٕنًُعي ) •

 يكبنّ

تؼييٍ /  تؼييٍ گؿيُّ ْب:  (Design)  يؽزهّ ْؽازي •

 يؼيبؼْبي اَتطبة

اَتطبة /  اؼؾيبثي گؿيُّ ْب:  (Choiceيؽزهّ اَتطبة ) •

 گؿيُّ يٓهٕة

ثبؾضٕؼظ /  اخؽاي تًًيى:  (Implementationيؽزهّ اخؽا ) •

 گؽفتٍ 

 

 (IT( بب تکٌْلْژي اطلاػبت )ISتفبّت سیستن اطلاػبتي ) - 23

 را بیبى کٌیذ.

 سیستن اطلاػبتي 

 چيؿي ثيم اؾ تکُٕنٕژي اقت  –

کبؼثؽظ تکُٕنٕژي اْهلاػبت اقت ظؼ يک فؼبنيت يهطى  –

 قبؾيبَي

يكبيم اَكبَي، پيبظِ قبؾي، فؽآيُعْبي کبؼي ٔ  –

 يسيّ قبؾيبَي ْى َمم ظاؼَع.

يک ؼاِ زم قبؾيبَي ٔ يعيؽيتي ثؽضبقتّ اؾ يسيّ  –

 ثّ يبؼي ظاَم فُي اْلاػبت

 تکٌْلْژي اطلاػبت 

 يک اثؿاؼ اقت. )خُجّ کبثؽظ ضيهي يؼهٕو َيكت.( –

 انتجبِ يي نٕظ. ISيؼًٕلا ثب  –

ٔ يكبيم يؽتجّ ثب  ISثّ يؼُبي ٔقيغ، ثؼُب نبيم  –

 آٌ َيؿ يي نٕظ.

  )يًبنر( IT)قبضتًبٌ( ٔ  ISيثبل ضبَّ قبؾي ثؽاي تفبٔت 
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ؼا تَٕير ظْيع قيكتى اْلاػبت يعيؽيت  قيكتى اْلاػبتی ٔ - 24

. 

  :سیستن اطلاػبتي * 

قيكتًي اقت کّ ػًم خػة، غضيؽِ قبؾي، تٕنيع ٔ پؽظاؾل، 

ؼا ثّ يُظٕؼ تسمك )تكٓيم،  اْلاػبت کبؼگيؽي ثّٔ  اَتهبؼ

نؿٔيي  يهطًي اَدبو يي ظْع. اْعافتكؽيغ، يًکٍ قبؾي( 

  َعاؼظ کّ انکتؽَٔيکي يب ثّ تؼجيؽي کبيپيٕتؽي ثبنع.

 

 

 * قيكتى اْلاػبت يعيؽيت

 

 

 

 

 

 

 

 فرق سیستن ُبی دستی ّ رایبًَ ای را بیبى کٌیذ . - 25

 اي ُبي دستي ّ رایبًَ سیستن  
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 افؿاؼي ظقتي ْبي اْلاػبت اؾ اثؿاؼ قطت ثؽضي اؾ قيكتى -

هًبت ٔ )ك ْبي اؼتجبْي غيؽ ؼقًي كبَبل)لهى ٔ كبغػ( ٔ 

 .كُُع گفتگْٕب( اقتفبظِ يي

اؾ اًْيت  اي ْبي اْلاػبت ؼايبَّ ايؽٔؾِ قيكتى -

 اي ثؽضٕؼظاؼَع.  انؼبظِ فٕق

 IS  ًَكٌذ: ُبي زیر استفبدٍ هي اي از فٌبّري رایب  

ؼيؿپؽظاؾَعِ، قؽٔؼْب، اثؿاؼْبي   افساري: سخت فٌبّري •

  قبؾي؛ ٔؼٔظي، ضؽٔخي ٔ غضيؽِ

افؿاؼ  ػبيم، َؽو افؿاؼ قيكتى َؽو افساري: فٌبّري ًرم •

  افؿاؼْبي كبؼثؽظي ٔ ...؛ نجكّ، َؽو

ؼقبَّ اؼتجبِ اؾ ؼاِ  فٌبّري ارتببط از راٍ دّر: •

قيى ٔ ثبقيى كّ اؾ  افؿاؼ ثي گؽْب، ، َؽو ظٔؼ، پؽظاؾل

ْبي يجتُي ثؽ ايُتؽَت يثم ايُتؽاَت  يُتؽَت يب نجكّا

  كُع؛ ٔ اككتؽاَت پهتيجبَي يي

افؿاؼ يعيؽيت پبيگبِ  َؽو فٌبّري هذیریت هٌببغ دادٍ: •

  ظاظِ ثؽاي تٕقؼّ، ظقتيبثي ٔ َگٓعاؼي ظاظِ قبؾيبٌ

 

 را ًبم ببریذ. در سبزهبى ISُبي اسبسي  ًمص - 26

 پهتيجبَي اؾ فؽايُعْب ٔ ػًهيبت •

 گيؽي يعيؽاٌ ٔ كبؼكُبٌ پهتيجبَي اؾ تًًيى •

 پهتيجبَي اؾ ؼاْجؽظْبي يؽثِٕ ثّ يؿيت ؼلبثتي •

 

27 - RUP .چیست ؟ توضیح دهید 

RUP  

کند که چه کسی، چه کاری را در چه هنگام و چگونه برای رسیدن  فرایند انجام یک پروژه تعریف می

افزاری و  افزار، هدف ساختن یک محصول نرم دهد. در مهندسی نرم میانجام  (به هدف )انجام پروژه

افزار، برآورده شدن  ی موجود است. هدف از تعیین فرایند، تضمین کیفیت نرم یا بهبود یک نمونه

باشد. علاوه بر این، تعیین فرایند،  ی تولید می های کاربر و قابل تخمین بودن زمان و هزینه نیاز

دهد تا از  افزار به کارفرما و ناظر پروژه ارائه می صنوعات دوران تولید نرمروندی جهت تحویل م
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کند و نظارت درست بر انجام  این طریق اطمینان حاصل کنند که پروژه روند منطقی خود را طی می

باشد. تا كنون  پروژه ممکن است و از سوی دیگر، معیاری برای ارزیابی پروژه انجام شده می

 RUP اند كه یكی از مشهورترین آنها افزار ارائه شده تلفی برای فرآیند تولید نرمهای مخ متدولوژی

  .است

 

RUP متدولوژی ارائه شده توسط شرکت ، Rational  پرکاربردترین فرآیند تولید و توسعه نرم ،

پذیرفته شده  IT افزاری در دنیای کنونی است و به عنوان یک استاندارد صنعتی بالفعل در دنیای

میلادی بیش از ششصد هزار شرکت تولید کننده نرم افزار،  1002. به گزارش رویتر در سال است

اند که این تعداد کماکان هم در حال افزایش است.  استفاده می کرده Rational از ابزارهای شرکت

عاتی، های اطلا های مختلف ) مانند سیستم افزاری در دامنه های نرم این متدولوژی، برای انواع پروژه

های نظامی  های تعبیه شده، ارتباطات راه دور، سیستم های بلادرنگ، سیستم های صنعتی، سیستم سیستم

های  یک نفر در یک هفته( تا پروژه)های بسیار کوچک  های متفاوت، از پروژه و ...( و در اندازه

  .بسیار بزرگ )چند صد نفر تولید کننده با پراکندگی جغرافیایی(، کاربرد دارد

افزار است که این  مزیت بزرگ این متدولوژی، استفاده از روش تکرار در تولید و مدیریت تولید نرم

امر، امکان تولید مبتنی بر کاهش ریسک و مواجه با مشکلات اصلی در ابتدای کار و در نتیجه 

افزار و  رمکند. از محاسن دیگر این متدولوژی مبنا قرار دادن ن احتمال موفقیت بیشتر را فراهم می

تولید یک معماری پایدار در ابتدای کار است، که در نتیجه امکان کشف مشکلات عمده ساختاری، 

کند. از دیگر مزایای این روش این است که  تست و مجتمع سازی ممتد را از ابتدای کار فراهم می

تولید نیز به طور  گیرند و کیفیت فرآیند افراد تیم همزمان با پیشرفت پروژه، مطالب جدیدی فرا می

  .یابد مرتب افزایش می

  :دارای دو بعد است RUPشود،  همانطور كه در شكل بالا مشاهده می

 ی حیات فرآیند و فازهای های چرخه ی زمان است و با پیشرفت خود جنبه محور افقی نشان دهنده .2

RUP دهد را نشان می. 

ها را با استفاده از ماهیتشان به  فعالیت است كه RUP های محور عمودی نمایانگر دیسیپلین .2

  .كند بندی می صورت منطقی دسته

های  در هر فاز ممكن است یك یا چند تكرار وجود داشته باشد و در هر تكرار عملیات دیسپیلین

 .گیرند مختلف انجام می

 چیست؟ SQAمنظور از تضمین کیفیت در نرم افزار  - 12

 زاریمدیریت کیفیت در پروژه های نرم اف

تضمین که گاهی با نام  مدیریت کیفیت ، ایجاد نرم افزار با کیفیت است.مهندسی نرم افزارهدف از 
شناخته میشود، فعالیتی چتری است که در طول کل پروژه انجام میگیرد. مدیریت کیفیت نرم افزار 

 کیفیت پروژه های نرم افزاری شامل موارد زیر است:

 نرم افزارتعریف صریح فرآیند کیفیت  ►
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 .ایجاد مجموعه وظایفی که به افزایش کیفیت نرم افزار کمک میکند ►

 انجام کنترل کیفیت و فعالیتهای تضمین کیفیت در هر پروژه نم افزاری ►

استفاده از معیارهایی برای توسعه استراتژی های بهبود فرآیند نرم افزار و در نتیجه بهبود  ►
 .کیفیت محصول نهایی

دغدغه هر مهندس نرم افزار است تا بتواند هزینه و مدت زمان  (SQA)نرم افزار تضمین کیفیت 
ارائه محصول به بازار را کاهش دهد. طرح تضمین کیفیت صرفا نام دیگری برای طرح تست نیست 
بلکه طرح تست یکی از بخش های آن است. استفاده از معیارها، یکی از بخش های مهم توسعه یک 

 د کیفیت فرآیند نرم افزاری و محصولات کاری است.استراتژی جهت بهبو

چؽا ظؼ قبؾيبٌ ْبی اضيؽ اؾ يعيؽيت پؽٔژِ ظؼ قيكتى  - 29 

 ْبی اْلاػبتی اقتفبظِ يی نٕظ .

تسهيم کهی اؾ يؼًبؼی کبؼثؽْبی قبؾيبٌ ْبی  - 31

 انکتؽَٔيکی ؼا ْجك نکم تَٕير ظْيع .

 َمم کكت ٔ کبؼْبی انکتؽَٔيکی ؼا تَٕير ظْيع . - 31

ثّ نؽکت چبثک تجعيم  itچگَّٕ يک نؽکت ثب اقتفبظِ اؾ  - 32

 يی نٕظ.

يفٕٓو قيكتى ؼايبَّ ای ؼا تَٕير ظاظِ ٔ ثب اقتفبظِ  - 33

 ( 11اؾ إَاع آٌ ، نجکّ ؼا تَٕير ظْيع. ) ازتًبلا فًم 

ًٍَ تؼؽيف َؽو افؿاؼ ، إَاع َؽو افؿاؼ کبؼثؽظی کكت  - 34

 زػف ( - 6تَٕير ظْيع.) فًم  itٔ کبؼ ؼا ثؽای 

ْبی اؼتجبِ ؼاِ ظٔؼ ؼا ثب تٕخّ ثّ اؼؾل تدبؼی نجکّ  -35

 ( 11نکم تَٕير ظْيع. ) ازتًبلا فًم 

 َمم قيكتى ْبی اْلاػبتی ظؼ يعيؽيت ؼا تؼؽيف کُيع . - 36

 ( 26)ازتًبلا ًٌْٕ 

 قيكتى يؽثِٕ ثّ اْلاػبت ثبؾاؼ ؼا تَٕير ظْيع . - 37

 يؽازم کهی ْؽذ تٕقؼّ ؼا ثيبٌ ًَبييع. - 38
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