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 مدیریت استراتژیک

 نام استاد : حسین ادب

 روز کلاس : چهارشنبو

 تهیو کننده : فرخ سیفی
 
 
 

 ٔسیطیت اؾتطاتػیه نام کتاب : -1

 ضیچبضز ضاثیٙؿٖٛ –خبٖ ای پطؼ   نویسنده :

 ٔحٕسحؿیٗ ثیطأی ترجمه :

 ٔسیطیت نٙؼتی انتشارات :
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 $ ٔكبضوتی #  Interactiveتؼبّٔی  نحوه تدریس : -2

ٚ ٕ٘طٜ ٔكبضوت فؼبَ $ تٕبؼ تّفٙی ، ایٙتط٘ت ، زیىكٙطی  3 –ٕ٘طٜ تىبِیف  5 –ٕ٘طٜ پبیب ٖ تطْ  21 نحوه ارزیابی : -3

 ٔبغیه ٚ ترتٝ ٚ... #

 آشنایی با استاد -4

 تٛؾؼٝ قغّیهدف درس :  -5

 اؾت وٝ زا٘كدٛیبٖ قبغُ ٞؿتٙسفطو ثط ایٗ 
 تدطثٝ ٚ ؾبثمٝ وبضی ثٝ یبزٌیطی وٕه ٔیىٙٙس 

ILO  ٝٔیٍٛیس قبػُ ثٛزٖ یؼٙی چٟبض ؾبػت وبض زض ٞفت 
 ذب٘ٝ زاضی قغُ ٔحؿٛة ٔیكٛز

 قغُ ٔیتٛا٘س افتربضی ، تفطیحی ٚ یب ٚظیفٝ ای ثبقس
 ٕ٘یكٛزافتربضی : ثبثت آٖ پِٛی زضیبفت 

 تفطیحی : ٚضظـ ٚ تفطیح ٚ ...
 ٚظیفٝ ای : أىبٖ زاضز پِٛی زضیبفت قٛز یب ٘كٛز

 آشنایی با دانشجویان -6

 قٛز   Emailٞط خّؿٝ حسالُ یه تىّیف زازٜ ٔیكٛز ٚ ثبیس تکالیف :  -7

Email :adabhossein@yahoo.com 
    subject٘بْ ٚ ٘بْ ذٛا٘ٛازٌی :  –ضٚظ ٚ ؾبػت  –٘بْ زضؼ                                                                   

 مدیران ارشد  -1

 : چیست استراتژی
 اؾتطاتػی اغّت ثٝ ٔؿیط تؼجیط قسٜ اؾت

 اؾتطاتػی ٔیتٛا٘س ٞسف یب ٔؿیط ثبقس
 ٔسیطاٖ اضقس زض ٔٛيٛػبت اؾتطاتػیه تهٕیٓ ٌیطی ٔیىٙٙس

 ٔسیطٜ زض قطوتٟب ٔسیطاٖ اضقس تّمی ٔیكٛ٘س ٔسیط ػبُٔ ٚ اػًبء ٞیئت
 ثبلاتطیٗ ػًٛ ؾبظٔبٖ ٔسیط اضقس اؾت

 بلند مدت -2
 تهٕیٕبت اؾتطاتػیه زض زضاظ ٔست ثط ضٚی ٔٛفمیت یب قىؿت تبثیط ٔیٍصاض٘س تهٕیٕبت اؾتطاتػیه ٔب٘ٙس اظزٚاج ، ا٘حلاَ قطوت ، قغُ ٚ....

 محیط خارجی -3
 طٚ٘ی #یحیٍ ذبضخی $ ث -2ٔحیٍ زاذّی $زضٚ٘ی #  -1ٔحیٍ ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔیكٛ٘س 

 یؼٙی ٔٛيٛػبت اؾتطاتػیه ثبیس ٔحیٍ ذبضخی ضا زض ثط ثٍیط٘س ثحث ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثط ٔحیٍ ذبضخی ٔیجبقس

 آینده -4

 # حبَ ٘یع خعء آیٙسٜ ٔیجبقس$ ٔٛيٛػبت اؾتطاتػیه ٌطایف ثٝ آیٙسٜ زاض٘س 

 منابع -5

 ٔمبزیط ظیبزی اظ ٔٙبثغ ٞؿتٙسٔٛيٛػبت اؾتطاتػیه ٘یبظٔٙس 

 تفریحی وظیفه ای افتخاری
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 فصُ اَٚ

 ( 25ٔذیشیت استشاتژیه . صفحٝ )  -1

 ٔدٕٛػٝ ای اظ تهٕیٕبت ٚ السأبتی وٝ ٔٙدط ثٝ َطاحی ٚ فؼبِؿبظی اؾتطاتػیٟب ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف یه ؾبظٔبٖ ٔیكٛز
ػجبضتؿت اظ ٔدٕٛػٝ ای اظ فؼبِیتٟبی وٛچه یب ثعضي زِٚتی یب ذهٛنی ثجت قسٜ یب ٘كسٜ ذسٔبتی یب تِٛیسی ٚ یب ٞطزٚ ؾبظٔبٖ 

 ٔیجبقس ؾبظٔبٖ ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز # isoوٝ ٞسف ذبنی ضا زاقتٝ ثبقٙس ؾبظٔبٖ ٔیٍٛیٙس . $ تؼطیف ؾبظٔبٖ 

 چشا ٔذیشیت استشاتژیه ؟ -2

 یپیف ثیٙی ، ٘ظبضت ٚ اضظیبث

3- business  ثٝ چٝ ٔؼٙبست 

 ثٝ ٞط وؿت ٚ وبضی ٔیٍٛیٙس .   businessثٝ تدبضت ٚ ثبظضٌب٘ی اَلاق ٔیكس أب أطٚظٜ  businessزض ٌصقتٝ ٞبی زٚض 

 ساثٙٛیسیذ . goals  ٚobjectivesاختلاف ثیٗ دٚ اصطلاح  -4

 اٞساف ذطز وٝ ٔؼٕٛلاً ثهٛضت وٕی ثیبٖ ٔیكٛز . objectivesاٞساف ولاٖ ٚ  goalٞطزٚ انلاح ثٝ ٔؼٙی اٞساف اؾتفبزٜ ٔیكٛ٘س 

  ٔحیط ثٝ چٙذ دستٝ تمسیٓ ٔیطٛد -5
 ، قطایٍ اختٕبػی ، اِٚٛیتٟبی ؾیبؾی ٚ تٛؾؼٝ تىِٙٛٛغیقطایٍ التهبزی :  الف : محیط دير 

 ضلجب ، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ، ٔٙبثغ ، ٔٛؾؿبت زِٚتی ، ٔمطضات ٚ ٔكتطیبٖ ) ذیىفعان ( ب : وسدیک

ثٝ ٕٞٝ اقربل حمیمی یب حمٛلی اَلاق ٔیكٛز وٝ ثٝ ٘ٛػی اظ فؼبِیتؼٟبی ؾبظٔبٖ ٔب ؾٛز یب ظیبٖ ٔیجط٘س ٔثبَ ٕٞٝ :  ذیىفعان
 ٕٞؿبیٝ ٞب ٚ فطٚقٍبٟٞب

 سطٛح ٔذیشیت استشاتژیه سا ٘بْ ثجشیذ . -6

 # corporateؾبظٔبٖ یب قطوت $  سطح یک :

 #   businessوؿت ٚ وبض $  سطح دي :

  # functionٚظیفٝ $ سطح سٍ : 

 #  operation ػّٕیبت $ سطح چُار : 

 ٞؿتٙس ٔٙظٛض فؼبِیتٟبی وبٔلاً ٔتفبٚت اؾت .  businessقطوتٟبی ثعضي زاضای چٙس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ٔذیش اجشایی ٔذیش اجشایی

 ضشوت آفتبة

 ٔذیش اجشایی

اداسیٔؼبٖٚ  ٔبِیٔؼبٖٚ    

 دفتشداسی صٙذٚق دستٕضد

 ٔذیش اجشایی

 function  سطح  

 opertion  سطح  

 corporate   سطح  

 business  سطح  
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 ٔبٔٛسیت ) تىّیف (ٞفت ٔٛضٛع وٝ ثبیذ دس ٔبٔٛست ٞش سبصٔبٖ یب ضشوت روش ضٛد ثٙٛیسیذ . 
 تهٛیط قرهی -7فّؿفٝ  -6ٍ٘طا٘ی ثطای ثمب  -5فٙبٚضی  -4لّٕطٚ خغطافیبیی  -3ٔحهَٛ ذسٔت  -1ٔكتطی ثبظاض  -2

 تٛخٝ ثٝ ٚخٟٝ ػٕٛٔی   -8$ ذٛزقٙبؾی #  

 سٝ جضء اصّی دس ٔذیشیت استشاتژیه سا ٘بْ ثجشیذ . -7

 # control$  کىترل# ٚ  implemention$  پیادٌ سازی# ،  formulation$ تديیه 

 ( سا ثشای دسس ٔذیشیت استشاتژیه سسٓ وٙیذ . road map٘مطٝ ساٜ )  -8

 ) ٘مطٝ ساٜ ( ٔشاحُ اجشای ٔذیشیت استشاتژیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ثذٞٙذ ه اص ٔحیط ٞب ثبیذ اِٚٛیتاٌش ٔحیط سا ثٝ دٚ دستٝ داخّی ٚ خبسجی تمسیٓ وٙیٓ ثٙظش ضٕب ٔذیشاٖ اسضذ ثٝ وذاْ ی -9

 ٔحیٍ ذبضخی اِٚٛیت اَٚ ٔسیطاٖ اضقس اؾت

 ٞفت ٔٛضٛع وٝ ثبیذ دس ٔبٔٛسیت سبصٔبٖ یب ضشوت روش ضٛد . -11

  ٔٛضٛػبت خٛد ثبضیذ. ثٝ ٞش یه اص دا٘طجٛیبٖ ایٗ ولاس ٔٛضٛػی جٟت اسائٝ دادٜ ٔیطٛد ٔٙتظش دسیبفت-11
 اصلاحبت صیش سا ثٝ صثبٖ سبدٜ تٛضیح دٞیذ . -12

 استراتژیستُا -1-11

 تٍ چٍ کساوی ر سازمان استراتژیست می گًیىد

ٔسیط ػبُٔ ، ٔبِه ، ضئیؽ ٞیئت ٔسیطٜ ، اؾتطاتػیؿتٟب ػبُٔ تغییط زض ؾبظٔب٘ٙس ػٙبٚیٗ ظیط ٔیتٛا٘س ثٝ آٟ٘ب اَلاق ٔیكٛز ٔكبٚض ، 
 ٔسیط اخطایی ٚ ... 

 بٖ ٞؿتٙس .ٔؼٕٛلاً ٔكبٚض ذبضج اظ یه ؾبظٔبٖ ٔی آیس ثمیٝ افطاز زاذُ ذٛز ؾبظٔ
 ( mission statement) تیاویٍ مدیریت  -1-11

#   visionٚالؼبً ٔب چىبضٜ ایٓ ، ٔبٔٛضیت ثٝ حبَ حبيط ٔیپطزاظز یؼٙی الاٖ ، اٌط ثرٛاٞیٓ ثٝ آیٙسٜ ثپطزاظیٓ ثٝ آٖ چكٓ ا٘ساظ $
 ٔیٍٛیٙس   

ثشسسی ػٛأُ 

 خبسجی

 تؼییٗ ٔبٔٛسیت

: التهبزی   csrثب تٛخٝ ثٝ 
 ، لب٘ٛ٘ی ، اذلالی، اذتیبضی

 

ثشسسی ػٛأُ 

 داخّی

 

تؼیٗ 

ٞذفٟبی ثّٙذ 

 ٔذت

تذٚیٗ ، اسصیبثی ٚ 

ا٘تخبة 

 استشاتژیٟب

تؼییٗ ٞذفٟبی 

سبلا٘ٝ ٚ 

 سیبستٟب

 تخصیص

ٔٙبثغ   

ٔحبسجٝ 

ٚ اسصیبثی 

 ػّٕىشد
 

طشاحی 

سبختبس 

 سبصٔب٘ی
 

 تسٚیٗ اؾتطاتػیٟب

formulation 

اؾتطاتػیٟب اخطای  
 پیبزٜ ؾبظی 

implemention 

اؾتطاتػیٟب اضظیبثی  
 وٙتطَ اؾتطاتػیه

conrol 

5ٚ  4تحّیُ ثیطٚ٘ی  قبُٔ ػٛأُ ٔحّی ٚ ثیٗ إِّّی فهُ   

7فهُ  9ٚ 7ٚ8فهُ   20فهُ   20فهُ   21ٚ  22فهُ   23فهُ    

ه
تػی

تطا
اؾ

 َ
تط

وٙ
 

پبزاـؾیؿتٓ   

6تحّیُ زضٚ٘ی فهُ   

ثّىٝ زض تٕبٔی ٔطاحُ ٔٛثط اؾت٘ظبضت ٚ وٙتطَ زض آذطیٗ ٔطحّٝ حًٛض ٘ساضز   
 اؾتمطاض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ َطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ٔیكٛز ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تحت تبثیط ٔسیطیت اؾتطاتػیه لطاض زاضز   
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 ( opportunties- treats)   فرصتُا ي تُدیدات -3-11

فطنتٟب ٚ تٟسیسات زٚضٚی یه ؾىٝ ٞؿتٙس یؼٙی ٔیتٛا٘یٓ فطنتٝ ضا ثٝ  ؾبظٔبٖ ثٝ ٔب تحٕیُ ٔیكٛزذبضخی اؾت ٚ اظ ذبضج اظ 
 تٟسیسات ضا ثٝ فطنتٟب تجسیُ وطز ٔب٘ٙس ازأٝ تحهیُ تٟسیسات ٚ 

 ( weakness - strengths)  وقاط قًت ي ضعف -4-11

 زاذّی اؾت ٔب٘ٙس ازأٝ تحهیُ وبضوٙبٖ
 َدفُای تلىد مدت -5-11

 ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٞسفٟبی َٛلا٘ی تط اظ یىؿبَ ضا َٛلا٘ی ٔست ٔیٙبٔٙسزض 
 َدفُای سلاوٍ ) کًتاٌ مدت ( -11 -6

 وٕتط اظ یىؿبَ ضا ثرٛز اذتهبل ٔیسٞس
 استراتژی -7-11

 ٙس ٔستیط ضؾیسٖ ثٝ اٞساف زض ثیكتط ٔٙبثغ ٔؿیط شوط قسٜ اؾت یؼٙی چٍٛ٘ٝ ٔیتٛاٖ ثٝ اٞساف زؾت پیسا وٙیٓ اِجتٝ اٞساف ثّٔؿ
 ( policy)  سیاستُا -8-11

 ؾیبؾتٟب ٔؿیط ، اثعاض یب ٚؾیّٝ اؾت وٝ ثٝ ٔب وٕه ٔیىٙس ثٝ اٞساف وٛتبٜ ٔست زؾت یبثیٓ

 3تىّیف ضٕبسٜ 

 ٔضایبی ٔذیشیت استشاتژیه حذالُ چٟبسدٜ ٔٛسد ثٙٛیسیذ .
 پیكٍیطی اظ ٔؿبئُ تمٛیت ٔیىٙس .  ضفؼبِیتٟبی تسٚیٗ اؾتطاتػی تٛا٘بیی قطوت ضا ز -2
 تهٕیٕبت اؾتطاتػیه ٌطٚٞی احتٕبلاً اظ ٔیبٖ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ٞبی زض زؾتطؼ ا٘تربة ٔیكٛز -1
 ٔساذّٝ وبضوٙبٖ زض تسٚیٗ اؾتطاتػیه زضن آٟ٘ب ضا زض ضاثُٝ ثب ثٟطٜ ٚضی ، پبزاـ افعایف ٔی یبثس . -3
 وبٞف ٔی یبثس . قىبف ٚ ٕٞپٛقب٘ی زض فؼبِیتٟبی افطاز ٚ ٌطٟٚٞب-4
 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط وبٞف ٔی یبثس . -5

 فصُ دْٚ

 ( 65صفحٝ ) . تؼشیف ٔبٔٛسیت سبصٔبٖ  -1

ٞسف ٔٙحهط ثٝ فطزی وٝ یه قطوت ضا اظ زیٍط قطوتٟبی ٕٞٙٛع ٔدعا ٔیؿبظز ٚ حیُٝ ػّٕیبت قطوت ضا اظ خٙجٝ ٔحهَٛ ، ثبظاض 
 ٚ فٙبٚضی تؼییٗ ٔیىٙس .

 ( 68سبصٔبٖ چیست . صفحٝ )  اجضای اصّی ٔبٔٛسیت -2

 تهٛیط قرهی  -7فّؿفٝ  -6ٍ٘طا٘ی ثطای ثمبء  -5فٙبٚضی  -4لّٕطٚ خغطافیبیی  -3ذسٔت  –ٔحهَٛ  -1ثبظاض  –ٔكتطی  -2
 تٛخٝ ثٝ ٚخٟٝ ػٕٛٔی  -8 $ ذٛز قٙبؾی  #

 فّسفٝ ضشوت سا دس یه جّٕٝ تٛضیح دٞیذ . -3

 قطوت ٘بٔیسٜ ٔیكٛز .یه  اعتقاداتتیاویٍ ثیبٖ فّؿفٝ یه قطوت اغّت 
 

4- image  ( ٝثٝ چٙذ دستٝ تمسیٓ ٔیطٛد ثب روش ٔثبَ تٛضیح دٞیذ . صفح ) ( 77) تصٛیش یب تصٛس 
ذبضخی  imageػّت اِٚٛیت زازٖ ثٝ   ذبضخی اؾت imageخی اؾت ِٚی اِٚٛیت ثب ذبض image پیف ٘یبظالف . داخلی 

زاذّی ؾبزٜ تط اظ انلاح اؾت ظیطا ٔحسٚزتط  imageایٙؿت وٝ انلاح تهٛض زیٍطاٖ اظ ؾبظٔبٖ ثؿیبض ؾرت لبثُ ا٘دبْ اؾت 
 اؾت .

 ٔب٘ٙس آثطٚی ثطای یه آزْ اؾت ثٝ ٞط لیٕتی قسٜ آثطٚی ذٛز ضا حفظ ٔیىٙیٓ . ثطای یه ؾبظٔبٖ ب . خارجی

 ( 87. صفحٝ )  پشداصدثیب٘یٝ چطٓ ا٘ذاص ثٝ چٝ ٔٛاسدی ٔی  -5
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 چكٓ ا٘ساظ پبؾد ایٗ ؾٛاَ اؾت وٝ ثٝ ودب ٔیرٛاٞیٓ ثطؾیٓ
ثیب٘یٝ ای وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘یت اؾتطاتػیه یه قطوت اؾت وٝ ثطای تٕطوع ٘یطٚٞب ٚ ٔٙبثغ قطوت ثط زؾتیبثی ثٝ آیٙسٜ ُّٔٛة 

 َطاحی قسٜ اؾت .

 ( 89ٞیئت ٔذیشٜ یؼٙی چٝ . صفحٝ )  -6

 ، شثٙفؼبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؾتطاتػیه وٝ ٔؿئَٛ ٘ظبضت ػبِیٝ ثط ایدبز ٚ ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ ٔبٔٛضیت قطوت ٔیجبقٙس . ٌطٚٞی اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ
 شیٙفؼبٖ : ؾٟبٔساضاٖ ، ٔكتطیبٖ ، وبضوٙبٖ

  ٞیئت ٔسیطٜ : اِف : ٔٛظف : ؾٕتی زض قطوت زاض٘س ة : غیط ٔٛظف : قغّی زض قطوت ٘ساض٘س 

 تىّیف ( سا ثب روش یه ٔثبَ تٛضیح دٞیذ ) ٟٔٓ سٛاَ أتٟب٘ی(  agency teory) ٘ظشیٝ وبسٌضاسی  -7

وٝ تفىیه ٔبِىیت اظ ٔسیطیت احتٕبَ ٘بزیسٜ ٌطفتٗ تٕبیلات ٔبِىیٗ ضا  ٜ سزؾتٝ ای اظ ٘ظطیبت وٙتطَ ؾبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی ایٗ ػمی
 ثٛخٛز ٔی آٚضز . $ خسا ثٛزٖ ؾٟبٔساضاٖ اظ ٔسیطاٖ قطوت #

 ( 94سا دس سبصٔبٖ ایجبد ٔی وٙذ . صفحٝ )  ٘ظشیٝ وبسٌضاسی چٝ ٔسبئّی -8

تفىیه ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ ٔسیطاٖ زٚؾت زاض٘س تكطیفبت زفتط ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس یؼٙی ثعضي قسٖ  زض نٛضتاِف . 
 ؾبظٔبٖ

ة . زضنٛضت تفىیه ثیٗ ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔسیطاٖ زٚؾت زاض٘س ضیؿه ؾبظٔبٖ ضا ٔتٙٛع وٙٙس یؼٙی تٙٛع زض فؼبِیتٟب ، پطٚغٜ ٞب 
 ٚ ٔحهٛلاتٚ ذسٔبت 

 یؼٙی ٘مُٝ ٔمبثُ آیتٓ قٕبضٜ زٚ ج . زض ٘مُٝ ٔمبثُ ثطذی ٔسیطاٖ ولاً اض ضیؿه اختٙبة ٔی ٚضظ٘س
 ٔسیطاٖ ٚ ؾٛزآٚضی قطوت تؼبضو ٚخٛز زاقتٝ ثبقس . ز . ٕٔىٗ اؾت ثیٗ ثبظزٜ ٔبِی قرهی

ض . ٔؼٕٛلاً ؾٟبٔساضاٖ ثٝ پیكطفتٟبی ؾطیغ $ خٟكی # ػلالٝ ٔٙس٘س ، ٕٔىٗ اؾت ٔسیطاٖ ػلالٝ ٔٙس ثبقٙس فؼبِیتٟبیی ضا وٝ زض آٖ 
 تدطثٝ زاض٘س تىطاض وٙٙس پیكطفتٟبی خٟكی زض ٔمبثُ پیكطفتٟبی تسضیدی

 ( 96چٝ ساٜ حّٟبیی ٚجٛد داسد . صفحٝ ) ثشای حُ ٔسبئُ وبسٌضاسی  -9

 حُ ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ تئٛضی وبضٌعاضی ثبیس ٕٞؿٛیی ثیٗ ٔٙبثغ ٔسیطاٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ ایدبز قٛز ٔثلاً  ثطای

" زض ََٛ ٔست اقتغبَ ٔسیط ثٝ ٕٞیٗ ٔیعاٖ زض ؾٛز ٚ ظیبٖ قطیه اؾت ٚلتی اظ 5ثٝ ٔسیطاٖ ؾٟبْ ٔسیطیتی ثسٞیٓ ٔثلاً  الف :

 ایٗ ؾٟبْ ثٝ قطوت ثبظ ٔیٍطزز .قطوت ثطٚز 

  96یه پبزاـ ؾٍٙیٗ ٔب٘ٙس ذٛزضٚ ثؼٙٛاٖ اٍ٘یعٜ ُٔطح ٔیكٛز ٔٛاضز زیٍطی ٞٓ ٔب٘ٙس اِف ٚ ة ٚخٛز زاضز نفحٝ  ب :

 حُ قٛز ، ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ثبیس یىی قٛ٘س .اٌط ثرٛاٞیٓ ٘ظطیٝ وبضٌعاضی ثُٛض وبُٔ 

 فصُ سْٛ 

 سبصٔبٖ ثٝ چٙذ دستٝ تمسیٓ ٔیطٛد .ٔسئِٛیت اجتٕبػی یه  -1

 ة . ٔؿئِٛیتٟبی لب٘ٛ٘ی    ٔؿئِٛیتٟبی التهبزیاِف . 
 ز . ٔؿئِٛیتٟبی احتیبَی    ج . ٔؿئِٛیتٟبی اذلالی

 ثشای ٔسئِٛیتٟبی التصبدی ٔثبَ ثض٘یذ . -2

 ، ذیطیٝ ثبیس ؾٛز آٚض ثبقس یؼٙی ؾٛزآٚض ثبقس یؼٙی زذُ ٚ ذطج ذٛز ضا ثبِٙؽ وٙیٓ ٔب٘ٙس زا٘كٍبٜ آظاز ثبیس ؾٛزآٚض ثبقس

 ٔسئِٛیتٟبی لب٘ٛ٘ی سا ثب روش یه ٔثبَ تٛضیح دٞیذ . -3

 یؼٙی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔحیُی ضا ضػبیت وٙیٓ ٔب٘ٙس زؾتفطٚـ ٚ تىسی ٌطی

 ثشای ٔسئِٛیتٟبی اخلالی یه ٔثبَ ثض٘یذ . -4

 ٟٔطیٝاذلاق فطاتط اظ لبٖ٘ٛ اؾت ٔب٘ٙس فطٚـ ٔساْٚ ؾیٍبض ٚ 
 اخلاقی قانونی



 

دکتر ادب – مدیریت استراتژیک  Page 7 

 

 ثشای ٔسئِٛیتٟبی احتیبطی یه ٔثبَ ثض٘یذ . -5

 یؼٙی زاَّٚجب٘ٝ 
ٔثلاً ثب٘ه ّٔت ٞعیٙٝ ٌٙسْ ٌٙسٔىبضاٖ ضا ٘مساً زض ٔعضػٝ ٔیپطزاظز ، ثب٘ه ّٔت ظ٘سا٘یبٖ خطایٓ غیطػٕس ضا ٔیپطزاظز ، ثب٘ه ّٔت 

 ٔتمجُ قٛز . 95ؾبَ زٚؾت زاضز ٞعیٙٝ آٔٛظـ حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت ٔبِی زض زثؿتبٟ٘ب ضا اظ ٟٔطٔبٜ 
 .ٕٔىٗ اؾت چٟبضزؾتٝ اظ ٔؿئِٛیتٟبی ثبلا ثب یىسیٍط اقتطان زاقتٝ ثبقٙس 

 یبزٔبٖ ثبقس ٕٔىٗ اؾت ثطذی اظ فؼبِیتٟبی احتیبَی ؾبظٔبٖ ؾطپٛقی ثطای خجطاٖ زض يؼف فؼبِیتٟبی انّی ثبقس .
 
 

 

 
 

ٔبِه ؾٟبٟٔبی قطوت ٞؿتٙس ٔیتٛا٘ٙس ثب اػٕبَ حك ضای ذٛز زض ا٘تربة ٞیئت ٔسیطٜ ٚ وٙتطَ آٖ ٔكبضوت وٙٙس  تٕبْ وؿب٘ی وٝ
 ِٚی زض ػُٕ چٙیٗ فؼبِیتی ا٘دبْ ٕ٘یكٛز .

ُِفبً تحمیك ثطای حُ ایٗ ٔؿئّٝ لبٍ٘ٛ٘صاض ٚاضز ػُٕ ٔیكٛز ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٟ٘بزٞبی لب٘ٛ٘ی ضا ایدبز ٔیىٙس وٝ ثٝ ایٗ ٔٛيٛع ثپطزاظز 
 ذٛز ضا ثب ٔٛيٛع حبوٕیت قطوتی ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ثبلا ازأٝ زٞیس . 

 خطای ٔٛاضز ثبلاؾت .زض ٕٞٝ وكٛضٞب لٜٛ لًبئیٝ ٔؿئَٛ ایدبز ٟ٘بزٞبی لب٘ٛ٘ی ثطای ٘ظبضت ثط حؿٗ ا

 ٘ىتٝ :
 خبثدبیی زض ولاؼ ثطای تغییط یه ضٚیىطز یب پبضازایٓ زض ولاؼ نٛضت ٌطفتٝ اؾت . -
 خبثدبیی ثٝ ٔب وٕه ٔیىٙس اظ ظٚایبی زیٍطاٖ ثٝ یه ٔؿبِٝ ذبل ٍ٘بٜ وٙیٓ . -
 ٔب وٕه ٔیىٙس .تغییط زض ٔحُ وبض ٚ یب قغُ ثبػث ٔیكٛز زیسٌبٟٞبی خسیس وؿت قٛز ٚ ایٗ أط ثٝ ذلالیت  -
 ثطای ایٗ ٔٙظٛض اؾتطاتػی چطذف قغّی تٛنیٝ ٔیكٛز ٔؼٕٛلاً آزٟٔب زض ٔمبثُ تغییطات ٔمبٚٔت ٔیىٙٙس . -
چطذف قغّی ػجبضتؿت اظ خبثدبیی ؾیؿتٕبتیه وبضوٙبٖ ثٝ ؾُٛح ٔرتّف ثب تٛخٝ ثٝ پیف ٘یبظٞب $ ؾیؿتٕبتیه یؼٙی زاضای  -

 ٔیٍطزز # . ثط٘بٔٝ وٝ ثُٛض ٔٙظٓ اخطا قسٜ ٚ اضظیبثی
ٖ ٔیكٛز اتهبَ ایٗ لهٝ ٌفتٝ قسٜ زض زضؼ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔطثٌٛ ثٝ ثرف قغّی ثبػث وكف اؾتؼسازٞبی وبضوٙبچطذف  -

 اؾت یؼٙی فؼبِیتٟبی زاَّٚجب٘ٝ $ احتیبَی # CSRچٟبض 

 ٔسئِٛیتٟبی اجتٕبػی چٟبسٌب٘ٝ چشا ثشای سبصٔبٖ تٛصیٝ ٔیطٛد . -6

ؾبظٔب٘ی ثرٛاٞس زض زضاظ ٔست ثٕب٘س ٚ تٛؾؼٝ پیسا وٙس پیف ٘یبظ آٖ ایٙؿت وٝ فطاتط اظ لٛا٘یٗ ٚ ، اٌط یه قطوت یب  پایداری
 ٔمطضات ٚ اذلاق ػُٕ وٙس $ فؼبِیتٟبی زاَّٚجب٘ٝ # ٔثبَ قطوت تٛیٛتب ، زضایطاٖ ٌّطً٘ ، ثٛتبٖ ، لّٓ چی

  . ٔسئِٛیت اجتٕبػی یه سبصٔبٖ سا چٝ وسی تؼییٗ ٔیىٙذ -7

، ٞیئت أٙبء ، ٚ اؾبٔی زیٍط ضا زاقتٝ ثبقس ٔٙظٛض اظ ٔسیطاٖ اضقس ثبلاتطیٗ ٔمبْ ٔسیطاٖ اضقس وٝ ٕٔىٗ اؾت ػٙٛاٖ ٞیئت ٔسیطٜ 
 ؾبظٔبٖ اؾت .

 تىّیف( چٝ ساثطٝ ای ثیٗ حبوٕیت ضشوتی ٚ دسس ٔذیشیت استشاتژیه ٚجٛد داسد .  CGحبوٕیت ضشوتی یؼٙی چٝ )  -8

زض ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٔٛيٛػی لبثُ تٛخٝ اؾت ! چٍٛ٘ٝ ُٕٔئٗ زاؾتبٖ حبوٕیت قطوتی ثٝ ٔٛيٛع ؾٟبٔساضاٖ خعء ثطٔیٍطزز 
 حك ؾٟبٔساضاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیكٛز ٚ قطوت ثهٛضت ؾبِٓ فؼبِیت ٔیىٙس .قٛیٓ 

 ٞیئت ٔسیط حس فبنُ ثیٗ قطوت ٚ ؾٟبٔساضاٖ لطاض زاض٘س 

 سهامداران

 سازمان سازمان سهامداران
هیئت 

 مدیره
 سهامداران

 هیئت مدیره
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 ( 424صفحٝ )  ( . CSR$  اجتٕبػی سبصٔبٖ چیستٔطبثك تؼشیف وتبة ٔسئِٛیت  -9

٘ظطی ٔجٙی ثط ایٙىٝ وؿت ٚ وبض ػلاٜٚ ثط ذسٔت ثٝ ٔٙبفغ ٔبِی ؾٟبٔساضاٖ ، ٚظیفٝ ای ٘یع ثطای ذسٔت ثٝ خبٔؼٝ ثؼٙٛاٖ یه وُ 
 زاضز .

 ( 434صفحٝ )  جٟب٘ی ضذٖ وست  ٚوبس چٝ چبِطٟبیی سا دس ٔٛضٛع ثشٖٚ سپبسی . -11

اظ ٔطظٞبی خغطافیبیی پبی ذٛز ضا فطاتط ٔیٍصاض٘س ٚ تجسیُ ثٝ قطوتٟبی چٙس ّٔیتی ٔیكٛ٘س یه ٔؿئّٝ خسیس بٔی وٝ قطوتٟب ٍٞٙ
ثٛخٛز ٔی آیس ، ضؾیسٖ ثٝ یه زیسٌبٜ ٔكتطن زض ٔٛيٛع ٔؿئِٛیتٟبی اختٕبػی زقٛاض ذٛاٞس قس ٚ اذتلاف فطٍٞٙی ٚ اذلالی ثٝ 

 ایٗ ٔٛيٛع زأٗ ٔیع٘س .

 ( 434صفحٝ )  تحّیُ وٙیذ .CSRدس ٔٛضٛع ثشٖٚ سپبسی فؼبِیتٟبی ٘شْ افضاسی ثٝ ٞٙذ اص٘ظش  ساسفتبس ضشوت ٔبیىشٚسبفت  -11

 ثطٖٚ ؾپبضی فؼبِیتٟبی ٘طْ افعاضی اظ ؾٛی قطوتٟبی أطیىبیی ثٝ ٞٙسیٟب زلایُ ظیط ضا زاضز 
 ة . پبئیٗ ثٛزٖ زؾتٕعز   اِف . تؿٍّ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی تٛؾٍ ٞٙسیٟب 

 ز . اذتلاف ظٔب٘ی ضٚظ ٚ قت   ج . ؾُح ثبلایی اظ ترهم زضذهٛل ٘طْ افعاض 
ٚخٛز قجىٝ ٞبی وبٔپیٛتطی ثطٖٚ ؾپبضی ضا أىبٖ پصیط وطزٜ اؾت ، َجیؼی اؾت وٝ ایٗ ٚاٌصاضی ثطای أطیىبئیٟب التهبزی اؾت 

 ؼسی احتٕبَ ِٛ ضفتٗ ُٔبِت ٔحطٔب٘ٝ ٚخٛز زاضز .ِٚی ٔٙتمسا٘ی زاضز ٔثلاً ایٗ أط اقتغبَ زض أطیىب ضا وبٞف ٔی زٞس ، ا٘تمبز ث
 (  434صفحٝ )  تحّیُ وٙیذ. CSR٘ظش  سفتبس اسٚپبئیٟب سا دسٔٛضٛع سبخت وبلاٞبی تِٛیذی ثٝ چیٙی ٞب اص -42

 ٔٛيٛع حمٛق ثكط ُٔطح ٔیكٛز چیٙیٟب اظ ٘ظط اؾتب٘ساضزٞبی ظ٘سٌی زض ؾُٛح ثؿیبض پبئیٙی لطاض زاض٘س .

 (  432) آوسّی سا ثطٛس ٔختصش تٛضیح دٞیذ . صفحٝ  ضلبٖ٘ٛ سبسثیٙ -43

ایٗ لبٖ٘ٛ ثیبٖ ٔیىٙس وٝ ٔسیط اخطایی اضقس ٚ ٔسیط ٔبِی ثبیس ٞط ٌعاضـ ؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی اضائٝ قس حلب٘ٛ٘ی ثٛز وٝ ثطای 
ٔؿتُٕ ثط نٛضتٟبی ٔبِی ضا تبئیس وٙٙس ٚ ایٗ ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ ٞط زٚ ٔسیط اضقس ایٗ ٌعاضقٟب ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س ٚ تهسیك 

 ٔیٕٙبیٙس 

 (  432ٙض آوسّی چٝ ساٜ حّٟبیی سا پیطٟٙبد ٔیذٞذ . صفحٝ ) یثشای ٔطىُ سبسث -44

 آیب ٔسئِٛیت اجتٕبػی دس ثیب٘یٝ ٔبٔٛسیت تبثیش ٔیٍزاسد . -45

 اضز .زحتٕبً ٔكبضوت 

 .آیب استب٘ذاسدی ثشای ٔسئِٛیت اجتٕبػی ٚجٛد داسد  -46

  iso 26222-2242ثّٝ 

 تىّیف سا ثطٛس ٔختصش ضشح دٞیذ . ( iso 26222-2242استب٘ذاسد ثیٗ إِّّی ٔسئِٛیت اجتٕبػی )  -47

I so  ٔؼتجط اؾت اٌط ٚیطایف  1025ایٗ اؾتب٘ساضز تب ؾبَ   ٚیطایف ٔیىٙس ثٙبثطایٗ حسالُ   ؾبَ یىجبض اؾتب٘ساضزٞبی ذٛز ضا 5ٞط

 ٔٙتكط قس ایٗ اؾتب٘ساضز ٔٙؿٛخ ٔیكٛز ٚ ثٝ تبضید ٔی پیٛ٘سز . 1026ثؼسی ٔثلاً زض ؾبَ 

 آیب ثٝ اجشای چٙیٗ استب٘ذاسدی ٌٛاٞسٙبٔٝ تؼّك ٔیٍیشد . -48

 ایٗ اؾتب٘ساضز یه چٟبضچٛة ضإٞٙب ثطای ٔؿئِٛیت اختٕبػی اؾت .ذیط ظیطا 

 چٟبسْفصُ 

 ػٙٛاٖ فصُ :

ثٝ ٔحیٍ ذبضخی ٔیپطزاظز زض ٔسیطیت  6زاذّی ٚ ذبضخی تمؿیٓ ٔیكٛز فهُ چٟبض ٔحیٍ ذبضخی اؾت $ فهُ ٔحیٍ ثٝ زٚ زؾتٝ 
 اؾت .ٔطثٌٛ ثٝ ٔحیٍ ذبضخی  5اؾتطاتػیه اِٚٛیت ثب تحّیُ ٔحیٍ ذبضخی اؾت فهُ 

 ( 474) صفحٝ  ٔحیط خبسجی ضشوت سا تؼشیف وٙیذ . -4

 ػٛأّی فطاتط اظ وٙتطَ قطوت وٝ ثط ٌعیٙٝ ٞبی تؼییٗ خٟت ٚ فؼبِیت ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ فطایٙسٞبی زاذّی تبثیط ٔیٍصاضز .
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 ( 474) صفحٝ  سٝ لایٝ ػٛأُ ٔحیطی وٝ ثش سٚی ػّٕىشد یه ضشوت تبثیش ٔیٍزاس٘ذ وذأٙذ . -2

 : محیط عملیاتی :الف 

 ضلجبء ، اػتجبض زٞٙسٌبٖ ، ٔكتطیبٖ ، ٘یطٚی وبض ، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ 
 ب : محیط صىعت :

 ٔٛا٘غ ٚضٚز ، لسضت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ، لسضت ذطیساضاٖ ، زؾتطؾی ثٝ ٔحهَٛ خب٘كیٗ ، قست ضلبثت 
 ج :محیط دير :

 التهبزی ، اختٕبػی ، ؾیبؾی ، فٙبٚضی ، ٔحیٍ ظیؿتی 

 ( 475) صفحٝ ٔحیط دٚس ضبُٔ چٝ ػٛأّی ٔیطٛد .  -3

 التهبزی ، اختٕبػی ، ؾیبؾی ، فٙبٚضی ٚ ٔحیٍ ظیؿت 

 ( 475) صفحٝ ٞش یه اص ػٛأُ پٙج ٌب٘ٝ ٔحیط دٚس سا ثب روش ٔثبَ تٛضیح دٞیذ .  -4

 ٘طخ تٛضْ ٚ ثب ؾُد زضآٔس ذب٘ٛاض ضا زض ٘كط ثٍیطیٓ . عًامل اقتصادی :ثطای 
ٚضٚز ظ٘بٖ ثٝ ثبظاض وبض ، ویفیت ظ٘سٌی $ تفطیحبت ٚ اٚلبت فطاغت # ، قٟطٚ٘ساٖ ٔؿٗ ٚ افعایف ؾٗ ثبظ٘كؿتٍی   اجتماعی :عًامل 

 ( 478) صفحٝ ، ؾلأت فطزی غصاٞبی فٛضی ٚ ايبفٝ ٚظٖ ٚ ؾلأتی 

 ( 478) صفحٝ  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔثُ لٛا٘یٗ وپی ضایت ی :سیاسعًامل 

 ( 483) صفحٝ  فٙبٚسی ( چٙذ ٔثبَ ثض٘یذ .ثشای ٔحیط دٚس )  -5

قٙبذت پیكطفتٟبی فؼّی ٚ پیكطفتٟبی احتٕبِی آیٙسٜ وٝ ٔیتٛا٘س ثط ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت آٖ تبثیط ثٍصاضز تلاـ ظیبزی ٕ٘بیس ایٗ 
 ٘ٝ ٘بٔیسٜ ٔیكٛز تلاـ قجٝ ػّٕی ثط ای پیف ثیٙی پیكطفتٟب ٚ ثطآٚضز تبثیطات آٖ ثط فؼبِیتٟبی یه ؾبظٔبٖ ثؼٙٛاٖ پیف ثیٙی فٙبٚضا

 ٔثبَ ثطتّعٔٗ قطوتی وٝ ٔٛؾیمی ٞب ضا اظ َطیك فٙبٚضی ایٙتط٘ت الساْ ثٝ زاّ٘ٛز ٔٛؾیمی وٙس وٝ ایٗ ٔٛخت افعایف ٔكتطیبٖ قسٜ

 ( 485) صفحٝ  ( چٙذ ٔثبَ ثض٘یذ . صیست ٔحیطیثشای ٔحیط دٚس )  -6

 ٚ آة وٝ اظ آٟ٘ب پكتیجب٘ی ٔیىٙٙس .ضٚاثٍ ثیٗ ا٘ؿبٟ٘ب ٚ زیٍط ٔٛخٛزات ظ٘سٜ ٚ ٞٛا ٚ ذبن  زیست تًم :
 تٟسیسات ٚاضزٜ ثٝ ظیؿت ثْٛ پكتیجب٘ی وٙٙسٜ اظ ٔب وٝ ػٕستبً ٘بقی اظ فؼبِیتٟبی ا٘ؿبٖ زض یه خبٔؼٝ نٙؼتی ٞؿتٙس . آلًدگی :

 ٔب٘ٙس آِٛزٌی ٞٛا ، آة ، ظٔیٗ ، وؿت ٚ وبض ٚ ...

 ( 493صفحٝ ) ٘یشٚی صٙؼت چٝ ٔیٍٛیذ . 5ٔبیىُ پشٚتش ) ثبسثش ( دس ٔٛضٛع  -7

٘یطٚی انّی ثؿتٍی زاضز وٝ تٛاٖ تطٌیجی ایٗ ٘یطٚٞب تؼییٗ وٙٙسٜ ؾٛز ٟ٘بیی ثبِمٜٛ زض یه نٙؼت  5ٚيؼیت ضلبثت زض نٙؼت ثٝ 
 اؾت وٝ آٖ زض نب٘یغ ٔرتّف ٔتغییط اؾت 

ضلبثت زض ٔیبٖ قطوتٟبی ٔدٛز زض  -5  ػٛأُ تؼییٗ وٙٙسٜ تٟسیس خب٘كیٙی -4 تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ  -3   ذطیساضاٖ -1تبظٜ ٚاضزاٖ  -4

 نٙؼت 

 ٔبیىُ پشٚتش سا ثب روش ٔثبَ تٛضیح دٞیذ . ٌب٘ٝ 5ٞش یه اص ػٛأُ  -8

فطاٚاٖ ، ٘یطٚی خٛا٘ی ، لٙبػت ثٝ ؾٛز وٓ ، ٌبٞی ٞٓ  قٛق ٚ اقتیبقتازٌ ياردیه تا خًدشان مًاردی را تُمراٌ می آيرود :  -1
 -1نطفٝ خٛیی ثٝ ٔمیبؼ  -2آیتٓ تحت ػٙٛاٖ  6ٔٙبثغ ٔبِی لبثُ تٛخٟی ضا ثب ذٛز ٔی آٚض٘س ، تٟسیس تبظٜ ٚاضزیٗ زض ایٗ وتبة زض 

ؾیبؾت زِٚت  -6تٛظیغ  زؾتطؾی ثٝ وب٘بِٟبی -5ػسْ ٔعیت ٞعیٙٝ ٔؿتمُ اظ ا٘ساظٜ  -4٘یبظٞبی ؾطٔبیٝ ای  -3تٕبیع ٔحهَٛ 
 آٔسٜ اؾت .

ٖ اٌط ٔب تبظٜ ٚاضز ثبقیٓ ثٝ ٞیچ یه اظ تٟسیسات تٛخٝ ٘ىٙیٓ ، قٛض ٚ اقتیبلی وٝ قٕب ثؼٙٛاٖ تبظٜ ٚاضز زاضیس آٟ٘ب ٘ساض٘س ، تبظٜ ٚاضزا
 ٜ ٚاضزاٖ ثیكتط اؾت . ثٝ ٔٙبفغ وٕتطی لب٘غ ٞؿتٙس $ وٓ تٛلغ # ، تبظٜ ٚاضزاٖ ٔؼٕٛلاً وٛچه ٚ خبثه ٞؿتٙس  ، ا٘ؼُبف پصیطی تبظ

 ٔٛضاز قف ٌب٘ٝ ثبلا ثٝ ٔب وٕه ٔیىٙس تب ٔب٘غ ٚضٚز تبظٜ ٚاضزاٖ ثٝ نٙؼت ذٛزٔبٖ ثكٛیٓ .
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 صرفٍ جًیی تٍ مقیاس : 1-1

زض ٔحسٚزٜ ٔؼیٙی زاضای ؾٛز آٚضی ُّٔٛة اؾت وٕتط اظ آٖ ٌطاٖ زضٔی آیس ثیكتط اظ آٖ ٘یع ٔب ضا ثب ٔكىلاتی  ٞط وؿت ٚ وبضی
 ٔٛاخٝ ٔیؿبظز .

 ٞط وؿت ٚ وبضی زض فبظ یه ِعٚٔبً ؾٛز آٚض ٘یؿت .
 تمایس محصًل : 1-1

 بزاضی زض ٔیتٛا٘ٙس تبظٜ ٚاضزاٖ ضا زچبض ٔب٘غ وٙٙس ٔب٘ٙس تٛیٛتب ٔكتطیبٖ ٚف ٔكتطیبٖ ٚفبزاض
 ؾُح خٟبٖ زاضز وٝ اػتمبز زاض٘س ذٛزضٚ فمٍ تٛیٛتب 

 ویازَای سرمایٍ ای : 3-1

ٚضٚز ثٝ ٞط نٙفی ٕٔىٗ اؾت ٔٙبثغ ٔبِی فطاٚا٘ی ٘یبظ زاقتٝ ثبقس وٝ لبثُ ثطٌكت ٘یؿت ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ تجّیغبت ، تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ، 
 ٔیؿبظیٓ .تبظٜ ٚاضزاٖ ضا زثبضٜ ایٗ ٔٛيٛع ٍ٘طاٖ 

 عدم مسیت َسیىٍ ، مستق از اودازٌ : 4-1

 ٞطٌٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ یبضا٘ٝ ٞبی زِٚتی ، ذطیسٞبی اضظاٖ ٌصقتٝ ضا ٔیتٛا٘یٓ ثٝ ضخ تبظٜ ٚاضزٞب ثىكیٓ .
 دسترسی تٍ کاوالُای تًزیع : 5-1

َ ٔیىكس وٝ چٙیٗ قجىٝ ای ضا ٔثلاً ٔب یه قجىٝ تٛظیغ ثعضي ثطای چٛة قٛض وٙدسی زض وُ وكٛض زاضیٓ اظٜ ٚاضزاٖ ذیّی َٛ
 ایدبز وٙٙس .

 
 سیاست ديلت : 6-1

اظ َطیك ٔدٛظٞب ٔیتٛاٖ ٚضٚز تبظٜ ٚاضزاٖ ضا ثب ٔب٘غ خسی ٔٛاخٝ وطز ٔثبَ پطٚا٘ٝ وؿت ، پطٚا٘ٝ ثٟطٜ ثطزاضی ، وبضت ثبظضٌب٘ی ثطای 
 افعایف زٞٙس .ٚاضزات یب نبزضات زِٚتٟب ٔیتٛا٘ٙس اظ َطیك لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔٛا٘غ ضا وبٞف یب 

 اٞطْ چب٘ٝ ظ٘ی 2-1-1
تٕطوع ذطیساض زض ٔمبثُ تٕطوع فطٚقٙسٜ ، حدٓ ذطیس ، ٞعیٙٝ ٞبی ضٚیٍطزا٘ی ذطیساض ٘ؿجت ثٝ قطوت ، اَلاات ذطیساض ، تٛاٖ ازغبْ 

 ضٚ ثٝ ثبلا ، ٔحهٛلات خبیٍعیٗ ، ًٔیمٝ یب تٍٙٙب
 خریداران : -1

1-1-1  
 ثط٘س تٙبثیط ثط ویفیت ، ػّٕىطز ، ٔٙبفغ ذطیساض ، اٍ٘یعٜ ٞبی تهٕیٓ ٌیطاٖلیٕت وُ ذطیس ، تفبٚتٟبی ٔحهَٛ ، ٞٛیت 

 تامیه کىىدگان  -3

 تٕبیع ٔٛاز اِٚیٝ   2-3
 ٞعیٙٝ ٞبی خبثدبیی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ قطوتٟب زض نٙؼت  1-3
 ٚخٛز ٔٛاز اِٚیٝ خبیٍعیٗ  3-3
 إٞیت حدٓ ثطای تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ  4-3
 زض نٙؼتٞعیٙٝ ٘ؿجی ثطای وُ ذطیس  5-3
 تبثیط ٔٛاز اِٚیٝ ثط ٞعیٙٝ یب ٔتٕبیع ؾبظی 6-3
 تٟسیس ازغبْ ضٚ ثٝ پبئیٗ $ ضٚ ثٝ خّٛ # 7-3
 ٘ؿجت ثٝ تٟسیس ازغبْ ضٚ ثٝ ثبلا اظ ؾٛی قطوتٟب 3 -8
 جاوشیىان -4

 لیٕتٟبی ٘ؿجی 2-4
 ػّٕىطز خب٘كیٗ 1-4
 ٞعیٙٝ ٞبی خبثدبیی 3-4

 

 منحنی وان

3فاز  

2فاز  

 

1فاز  

 ٔیعاٖ تِٛیس

 ٞعیٙٝ
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 خبیٍعیٗ 4-4
 در صىعترقثای در میان شرکتُا مًجًد  -5

 ضقس نٙؼت  2-5
 ٞعیٙٝ ٞبی ثبثت  1-5
 ظطفیت ايبفی ٔتٙبٚة 3-5
 تفبٚتٟبی ٔحهَٛ 4-5
 ٞٛیت ثط٘س 5-5
 ٞعیٙٝ ٞبی خبیٍعیٗ  6-5
 تٕطوع ٌطایی ٚ تؼبزَ 7-5
 پیچیسٌی اَلاػبتی 8-5
 تٙٛع ضلجبء 9-5

 ذُط پصیطی قطوت 20-5
 ٔٛا٘غ ذطٚج 22-5

 ( 493) صفحٝ ُ پٛستش سا سسٓ وٙیذ . ى٘یشٚی سلبثتی ٔبیپٙج  ٔذَ -9
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 259ٔجّٝ تذثیش 

 سبصٔبٟ٘بی اجتٕبػی ٔبٔٛس یب ٔؼزٚس

 ٔیضوشد تذثیش دس ٔٛضٛع تٛسؼٝ پبیذاس ٚ ٔسئِٛیتٟبی اجتٕبػی سبصٔبٟ٘ب

 پبسچٍی تؼبّٔی ثیشٚ٘ی لاصٔٝ ٔسئِٛیت اجتٕبػی است .یى

 ٘سئِٛیت اجتٕبػی (پیبداسی ثٝ ٔؼٙبی سبصٌبسی ) تؼشیفی دیٍش اص ِضْٚ داضتٗ 

 ٘مص ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘سب٘ی دس ٔسئِٛیت اجتٕبػی سبصٔبٟ٘ب

 ٌفتٍٛ ثب ٔجیذ لبسٕی ٔذیش ػبُٔ ثب٘ه پبسبسٌبد ) ثب٘ه پبسبسٌبد ثؼٙٛاٖ اٍِٛی اجشای ٔسئِٛیت اجتٕبػی سبصٔبٖ (

 ٌضاسش اص ٔسئِٛیت اجتٕبػی ثبٖ پبسبسٌبد

 چٍٍٛ٘ی ضٙبسبیی ریٙفؼبٖ وٛچه

 ت صٙؼتی دس آٌبٜ سبصی آٔٛصش ٚ ٟ٘بدیٙٝ سبصی ٔسئِٛیت اجتٕبػی سبصٔبٖ ٘مص سبصٔبٖ ٔذیشی

 ضشوت تبْ ایشاٖ خٛدسٚ دس ایٗ ٔٛضٛع ٔذػی است 

 ٘ىتٝ :

 دس أتٟبٖ ٔی آیذ ) ٟٔٓ (ثٝ اختیبس ی ثبلا ٟبیىی اص آیتٕ

 ( 224ٔحصٛلات جب٘طیٗ ٔثبَ ثض٘یذ . صفحٝ )  4ثشای آیتٓ ضٕبسٜ  -42

 ٌلاؼ ، وسان ضفت ٔٛثبیّٟب خبیٍعیٗ زٚضثیٟٙب قس٘س .پكٓ ؾًٙ خب٘كیٗ فبیجط 

 سلبثت داخُ صٙؼت ٔثبَ ثض٘یذ . 5دس ٔٛسد آیتٓ  -44

 ثط٘س زاضز ٔب٘ٙس قیجٝ ، ضاؾبٖ ، لٟطٔبٖ ، قبیبٖ ، نسف  200قیطآلات ثٟساقتی ثیف اظ 
 بِؼىؽثؿیبضی اظ ٔحهٛلات ذبضخی زض ایطاٖ تِٛیس ٔیكٛ٘س ٚ ثب ثط٘س ذبضخی فطٚذتٝ ٔیكٛ٘س ٚ ث

 ٟٔٓ سٛاَ أتٟب٘ی ( 244صفحٝ )  ٔیطُ صا٘یٙی دس ٔٛضٛع ٔٙحٙیٟبی لذست چٝ ٔیٍٛیذ . -42

تطؾیٓ وٙٙسٜ ضٚ٘سٞبی ؾبذتبضی ثٙیبزیٙی ٞؿتٙس وٝ زض لایٝ ٞبی ظیطیٗ یه نٙؼت لطاض زاضز . اٚ ػمیسٜ زاقت ٔٙحٙی ٞبی لسضت 
وبض ثكست ٔرطثٙس ِٚی زض ٔٛضز تغییط خبیٍبٜ ثیكتط وؿت ٚ وبضٞب  زض ػیٗ ایٙىٝ ضٚیسازٞبی ػٕسٜ التهبزی ثطای فؼبِیتٟبی وؿت ٚ

 ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط زض ثّٙس ٔست تبثیط ٌصاض ٞؿتٙس .
یه ٔٙحٙی لسضت ایٍٙٛ٘ٝ تٛنیف ٔیكٛز ، ٕ٘بیكی قبُٔ زؾتٝ وٛچىی اظ قطوتٟب ثٝ زضآٔس ذیّی ثبلا ، ٚ ثلافبنّٝ ثس٘جبَ آٖ 

 وٕتط ، وٝ زضآٔس ٞط قطوت اظ قطوت فجّی وٕتط اؾت .تؼساز ثیكتطی اظ قطوتٟبیی ثب زضآٔس ذیّی 

 ضطٓفصُ 
 تدعیٝ ٚ تحّیُ زاذّی $ ثٝ ٔحیٍ زاذّی ؾبظٔبٖ ٔی پطزاظز # ٔٙظٛض اظ ٔحیٍ زاذّی یؼٙی زاذُ ؾبظٔبٖ

 

T O W S 
 ٘مبٌ لٛت ٘مبٌ يؼف فطنتٟب تٟسیسات

 زاذّی زاذّی ذبضخی ذبضخی

 سا ثب روش ٔثبَ تٛضیح دٞیذ . SWOTتجضیٝ ٚ تحّیُ  -4

Swot  ُؾط٘بٔی اؾت ثطای ٘مبٌ لٛت ٚ يؼف زضٚ٘ی یه قطوت ، ٚ فطنتٟب ٚ تٟسیسات ٔٛخٛز زض ٔحیٍ آٖ . تحّیswot 

 تىٙیىی اؾت وٝ اظ َطیك آٖ ٔسیطاٖ ٔیتٛا٘ٙس ٔطٚضی ؾطیغ ثط ٚيؼیت اؾتطاتػیه قطوت ٕ٘بیٙس .
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 ثشای فشصتٟب ٔثبَ ثض٘یذ . ) خبسجی ( -2

یه ٔٛلؼیت ُّٔٛة ػٕسٜ زض ٔحیٍ یه قطوت ٔثبَ : ٔٛاز غسایی اضٌب٘یه وٝ یه ػبُٔ حیبتی ثطای تهٕیٕبت زضذهٛل 
 ذٛاضٚثبض فطٚقیٟب ٚ ضؾتٛضاٟ٘ب اؾت .

 تٟذیذات ثٝ چٙذ دستٝ تمسیٓ ٔیطٛ٘ذ . ) خبسجی ( -3

تٟسیسات یه ٔٛلؼیت ٘بُّٔٛة ػٕسٜ زض ٔحیٍ یه قطوت اؾت ، ٚضٚز ضلجبی خسیس ، ضقس آٞؿتٝ ثبظاض ، لسضت چب٘ٝ ظ٘ی ثیكتط 
ذطیساضاٖ یب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ وّیسی ،تغییطات فٙبٚضی ٚ ٔمطضات خسیس یب ثبظثیٙی قسٜ ٔیتٛا٘ٙس تٟسیساتی ثطای ٔٛفمیت یه قطوت 

 ثبقٙس . 

 ) داخّی ( لٛتٟب ٚ ضؼفٟب وذأٙذ -4

 وٕجٛز ٘مسیٍٙی زاذّی اؾت ٔیتٛا٘س ٘مُٝ يؼف تّمی قٛز 

 # خعء ٘مبٌ يؼف زاذّی اؾت . TURNOVERخبثدبیی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی $ 
 وبضوٙبٖ زاذّی اؾت ٔیتٛا٘س ٘مُٝ يؼف ثبقس یبزٌیطی اثط ثرف ٞط یه اظ ٔٛاضز ثبلا ٘مُٝ لٛت ٞٓ تّمی ٔیكٛز . ُازأٝ تحهی

ضلجب ٔب ضا ٚازاض ثٝ تحطن ٔیىٙٙساِجتٝ اظ ظاٚیٝ زیٍطی ٔیتٛا٘س تٟسیس ثبقس فطنتٟب ٚ تٟسیسات زٚضٚی یه ٚضٚز یه ضلیت ،  فطنت :
 ؾىٝ ا٘س.

 (  279ٔحذٚدیت ٞٓ داسد ) چٟبس ٔٛسد ( . صفحٝ )  swotآیب تحّیُ  -5

 ٕٔىٗ اؾت تٛا٘بییٟبی زاذّی ضا ثیكتط ٚ تٟسیسات ذبضخی ضا وٛچىتط ٘كبٖ زٞس . swotاِف . تحّیُ 

 ٔیتٛا٘س ایؿتب ثبقس ٚ ٔربَطٜ غفّت اظ قطایٍ ٔتغییط زض پی زاقتٝ ثبقس . swotتحّیُ ة . 
 ثط یه تٛا٘بیی ٔٙفطز یب یىی اظ اخعای اؾتطاتػی تبویس ثیف اظ حس ٕ٘بیس. ٕٔىٗ اؾت swotج . تحّیُ 

 ٘مُٝ لٛت اِعأبً یه ٔٙكبء ٔعیت ضلبثتی ٘یؿت .ز . یه 

داستبٖ ضشوت فذوس سا ثخٛا٘یذ ) فذساَ اوسپشس ( ثبسثشی ٞٛایی ، چٍٛ٘ٝ ضشوت فذساَ اوسپشس تٛا٘ستٝ است اص  -6

 تىّیف(  285تحّیُ ص٘جیشٜ اسصش ثشای ثبصآفشیٙی خٛد استفبدٜ وٙذ . صفحٝ ) 

 فصُ ٞفتٓ

اقبضٜ قسٜ تحت ػٙٛاٖ اؾتطاتػی ثعضي $ انّی # ٕ٘ٛزاض ظیط زؾتٝ ثٙسی اؾتطاتػی ثعضي ضا  زض ایٗ فهُ ثٝ ٔٛيٛع ثؿیبض ٟٕٔی
 ٘كبٖ ٔی زٞس .

 استشاتژی ثضسي ) اصّی (
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خب آٚضزٜ اؾت ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثؼس اظ ثطضؾی ػٛأُ ٕ٘ٛزاض ثبلا ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ظیطا تمطیجبً ٕٞٝ اؾتطاتػیٟبی ٕٔىٗ ضت زض یه 

ذبضخی ثطضؾی ػٛأُ زاذّی ٚتؼییٗ ٞسفٟبی ثّٙس ٔست ٔیتٛا٘ٙس یىی اظ ایٗ اؾتطاتػیٟب ضا اتٙربة ٚ اخطا ٕ٘بئیس ٔطحّٝ پؽ اظ اخطای 
 اؾتطاتػی اضظیبثی ٚ وٙتطَ آٖ اؾت .

 یفتىّٞش ٘فش یىی اص ایٗ استشاتژیٟب سا دس جذَٚ صیش ثٙٛیسیذ . 

 
 ٘ىبتی دس ٔٛسد یىپبسچٍی ػٕٛدی :

 # forwardِیسی ٔحى ثبقس قجىٝ ٞبی فطٚـ ایدبز وٙس $ قطوت ٔیتٛا٘س اٌط تٛیه 
 .قطوت ٔیتٛا٘س ثطای ضٞب قسٖ اظ قط ؾبپلایطٞبی ذٛز $ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ # ضاؾبً ثٝ تِٛیس ٔٛاز اِٚیٝ ٕ٘بیس 

 حطوت فٛضٚاضز ٚ ثىٛاضز ٔیتٛا٘س ٕٞعٔبٖ نٛضت ثٍیطز یبزٔبٖ ثبقس احتیبٌ وٙیٓ .
 
 

 . اٞذاف یه ضشوت ثبیذ سٛدصا ثبضذ ٔؼٙی آٖ چیست – 4
 ؼ: ؾبزٜ

 ٚ : ٚالغ ٌطایب٘ٝ
 ز : زؾت یبفتٙی

 ظ : ظٔبٖ ثٙسی قسٜ 
 ا : ا٘ساظٜ ٌیطی قس٘ی

 ( 342ٔطبثك فصُ ٞفت اٞذاف ثّٙذ ٔذت ثبیذ ٞفت ٚیژٌی داضتٝ ثبضٙذ آٟ٘ب سا ثٙٛیسیذ . صفحٝ )  -2

ٔؿئِٛیت  -7ضٞجطی فٙبٚضی  -6ضٚاثٍ وبضوٙبٖ  -5پطٚضـ یب تطثیت وٛزوبٖ  -4خبیٍبٜ ضلبثتی  -3ثٟطٜ ٚضی -1ؾٛزآٚضی  -2
 ػٕٛٔی  

 ( 346صفحٝ )  # . BSC $ سٚش اسصیبثی ٔتٛاصٖ سا ثٝ صثبٖ سبدٜ تٛضیح دٞیذ . -3

BSC  ٖوبضت أتیبظی ٔتٛاظbalance score card # ٜچٟبض ٔؼیبض $ 
ٕٞٝ وؿت ٚ وبضٞب ٕٞیكٝ زاضای یه حّمٝ يؼیف ٞؿتٙس $ یه چطخ پٙچط # ؾطػت حطوت ایٗ وؿت ٚ وبض تبثغ آٖ حّمٝ يؼیف 

 اؾت .
$ ؾیؿتٕٟبی ٘طْ افعاضی ٚ ؾرت افعاضی ٔٛضز فطایٙسٞبی زاذّی وؿت ٚ وبض ؾیؿتٕٟب  -3ؾٛز ٔبِی  -1ضيبیت ٔكتطی  -2

 یبزٌیطی ٚ ضقس وبضوٙبٖ -4اؾتفبزٜ زض قطوت #  

 ( 346صفحٝ ) سا ثٝ صثبٖ سبدٜ تٛضیح دٞیذ .  bscٞش یه اص ٔؼیبسٞبی چٟبسٌب٘ٝ  -4
 ثطای تحمك چكٓ ا٘ساظ ، چٝ وبضٞبیی ثبیس ثطای ٔكتطیبٖ ذٛز ا٘دبْ زٞیٓ . رضایت مشتری :

 ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ٔبِی ، چٝ وبضٞبیی ثبیس ثطای ؾٟبٔساضاٖ ا٘دبْ زٞیٓ سًد مالی :
ثطای خّت ضيبیت ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔكتطیبٖ ، زض وسأیه اظ فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض ثبیس  فرایىدَای داخلی کسة ي کار سیستمُا :

 ثطتط ثبقیٓ 
 ٔیتٛا٘یٓ تٛا٘بیی ذٛز ضا ثطای تغییط ٚ ثٟجٛز حفظ وٙیٓ .ثطای زؾتیبثی ثٝ چكٓ ا٘ساظ ، چٍٛ٘ٝ  یادگیری ي رشد کًدکان :

 
 
 

S 

 ٔب

C 

 تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

 ؾبظٔبٖ ٔب

 ٔكتطیبٖ
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  ) تىّیف (دٚ ٔؼیبس ثٝ چٟبس ٔؼیبس لجّی اضبفٝ ضذٜ است آٟ٘ب سا تٛضیح دٞیذ .  sbscدس  -5

 
 

( ٘بْ وٛچه آٟ٘ب سا ثٙٛیسیذ ٚ دس چٝ سبِی ایٗ ٔٛضٛع سا ٔطشح  bscٖ ثٙیبٍ٘زاس اسصیبثی ٔتٛاصٖ ثٛدٜ ا٘ذ ) ٛوبپلاٖ ٚ ٘ٛست -6

 ) تىّیف ( وشدٜ ا٘ذ .

 2991ضاثطت وبپلاٖ ٚ زیٛیس ٘ٛضتٖٛ زض ؾبَ 
 ( 354صفحٝ ) دس ٔٛضٛع جبیٍضیٙی استشاتژیٟبی پٛستش چٝ چیضی سا ػشضٝ وشدٜ ا٘ذ .  فشد ٚ ٔبیىُ -7

ٔكبٚضیٗ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت ، ٔبیىُ تطیؿی ٚ فطز ٚیطؾٕب ، ضٚیىطز خبیٍعیٙی ضا ثطای اؾتطاتػی ػبْ پیكٟٙبز 
 ثطا آٖ ٟ٘بزٜ ا٘س  ٘ظبٟٔبی ایدبز اضظـ، ٔیىٙٙس وٝ ذٛز ، ٘بْ 

 .٘ظبٟٔبی ایجبد اسصش چٙذ ثخص داس٘ذ  -8

 ضٞجطی ٔحهَٛ ثدبی تٕطوع –نٕیٕیت ثب ٔكتطی ثدبی تٕبیع  -1ثطتطی ػّٕیبتی ثدبی ضٞجطی ٞعیٙٝ  -2

 فصُ دٞٓ ) پیبدٜ سبصی (
 

 ٟٕٔتشیٗ ثخص دس پیبدٜ سبصی ٔذیشیت استشاتژیه چیست .ثٙظش ضٕب  -4

 ٔبِی خجطاٖ ذسٔبت إٞیت زاضز .خجطاٖ ذسٔت یب پبزاـ ٔبِی ، ثطای ٔسیطاٖ اضقس ثیف اظ ؾبیط ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ خٙجٝ 

 ( 494صفحٝ )  آٖ دٚ صٖ چٝ ٘بْ داضتٙذ داستبٖ ٔٛفمیت آٟ٘ب سا ثخٛا٘یذ . -2

ٔسیط اخطایی ٞیِٛت پىطز ثٛز٘س وٝ ثؼس اظ پٙح ؾبَ  وبضِی فیٛضیٙب# ٔسیط اخطایی ظیطاوؽ ٚ  anne mulcahay$  آٖ ِٔٛىیی
ٟٔٙی قس قىؿت ٚ ثٝ ٔسٜ ِٚی فیٛضیٙب ثسِیُ ٔؿیطی وٝ ا٘تربة وطزٜ ثٛز ثسِیُ ٔٛفمیتٟبیی وٝ وؿت وطزٜ ثٛز تمسیط ثؼُٕ آ

 اذطاج ٌطزیس 
 ٖ ثكطح ظیط ٔیجبقس .آزلایُ ٔٛفمیت 

 -4ثطٖٚ ؾپبضی ٚظبیف غیط يطٚضی  -3قطٚع اثتىبضات ٔكرم ٚ تبوتیىٟبی ٚظیفٝ ای  -1قٙبؾبیی اٞساف وٛتبٜ ٔست  -2
 َطاحی پبزاقٟبی اثط ثرف -5تفٛیى اذتیبض زض ؾبظٔبٖ اَلاع ضؾب٘ی ٚ ا٘تمبَ ذٍ ٔكی ٞبیی ثطای 

 ثشٖٚ سپبسی دس ٔشحّٝ پیبدٜ سبصی ٔطشح ٔیطٛد چٝ فؼبِیتی سا یه سبصٔبٖ ٔیتٛا٘ذ ثشٖٚ سپبسی وٙذ . -3

 وبضٞبیی وٝ لجلاً ذٛز قطوت ا٘دبْ ٔی زازٜ اؾت 
وبضوٙبٖ قطوت ا٘دبْ ٔی قس٘س ، اظ ٔٙبثؼی ثیطٖٚ اظ زض تؼطیف ثطٖٚ ؾپبضی ػجبضتؿت اظ ثسؾت آٚضزٖ وبضٞبیی وٝ لجلاً تٛؾٍ 

 قطوت
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 ( 498ٚیژٌیٟبی اٞذاف وٛتبٜ ٔذت سا ثٙٛیسیذ . ) وٕتش اص یىسبَ ( صفحٝ )  -4

 . اِف . اٞساف وٛتبٜ ٔست اٞساف ثّٙس ٔست ضا ػّٕیبتی ٔیىٙس
 زضٖٚ ؾبظٔبٖ وٕه ٔیىٙس .ٔجبحثٝ ٚ تٛافك ثط ؾط اٞساف وٛتبٜ ٔست ثٝ َطح ٔٛيٛػبت ٚ تؼبضيبت ثبِمٜٛ  ة .

ج . اٞساف وٛتبٜ ٔست اظ َطیك قٙبؾبیی ٘تبیح لبثُ ؾٙدف ثط٘بٔٝ ٞبی اخطایی یب فؼبِیتٟبی ٚظیفٝ ای وٝ ثطای ثبظذٛضز ، انلاح 
 ٚ اضظیبثی ٔطتجٍ تط ٚ لبثُ لجِٛتط اؾتفبزٜ ٔیكٛز ٚ ثٝ پیبزٜ ؾبظی اؾتطاتػیه وٕه ٔیىٙس .

 ( 548چٍٛ٘ٝ ٔیتٛا٘یٓ ٔذیشاٖ اسضذ سا اص طشیك اٍ٘یضٜ ٞبی ٔبِی ثٝ اجشای ٔذیشیت استشاتژیه تشغیت وٙیٓ . صفحٝ )  -5

تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطیت ثٝ ؾٛی یه َطح خجطاٖ ذسٔت ٔسیط اخطایی قبُٔ یه خعء پبزاـ ٔیتٛا٘س ثبقس وٝ ثطای خٟت زٞی 
 اٞساف ٔبِىیٗ اؾتفبزٜ قٛز پبزاقٟبیی ٔب٘ٙس :

پبزاـ ٘مسی ثط ٔجٙبی  -5چتط َلایی  -4زؾتجٙس َلایی  -3ثط٘بٔٝ ؾٟبْ ٔحسٚزیت زاض  -1اػُبی اذتیبض ٔؼبٔلاتی ؾٟبْ  -2
 ػّٕىطز 

 فصُ ٟ٘ٓ

 ) ٌشٜٚ ٔطبٚساٖ ثٛستٖٛ ( BCGٔبتشیس 

 چٝ وٕىی ثٝ ٔب دس ٔذیشیت استشاتژیه ٔیٕٙبیذ . BCGٔبتشیس  -4

 

 وٛدن پش دسدسش ؟
QESTION 

MARK 

 ستبسٜ *
STAR 

 ×سً 

DOG 

 $ٌبٚ ضیشدٜ 

CASH COWS 

 

  

زض حبَ حبيط ؾٟٓ  ٔحهَٛ ٔیتٛا٘س زاضای ؾٟٓ ا٘سن ثبظاض ِٚی آیٙسٜ ای زضذكبٖ ثبقس $ ٘طخ ضقس ثبظاض ثبلا # ٚ ثطػىؽ ٔیتٛا٘س
 ذٛثی اظ ثبظاض زاقتٝ ثبقس ِٚی آیٙسٜ ای ثطای آٖ تهٛض ٘یؿتیٓ $ ٘طخ ضقس پبئیٗ # 

 ؾٍٟب لطاض ٔیٍیطز . زٚضٜ ٞبی وبضزا٘ی ثطای زا٘كٍبٜ آظاز زض زؾتٝ
 زٚضٜ ٞبی زوتطی ثطای زا٘كٍبٜ آظاز زض زؾتٝ ؾتبضٜ لطاض ٔیٍیطز .

 ز زض زؾتٝ ٌبٚ قیطزٜ لطاض ٔیٍیطز .زٚضٜ ٞبی وبضقٙبؾی اضقس ثطای زا٘كٍبٜ آظا

 # ٔحهٛلات خسیس ثطای زا٘كٍبٜ آظاز ، زٚضٜ ٞبی ٔكتطن ثب زا٘كٍبٟٞبی ذبضخی R&Dوٛزن پطزضزؾط پطٚغٜ ٞبی خسیس $ 
زؾتٝ ٔحهَٛ ضا زاقتٝ ثبقس اِجتٝ  4یه ؾبظٔبٖ ثبیس تٕبٔی  ٔؿیط چطذف ٔٛخٛز ضٚاَ َجیؼی ٔحهٛلات قطوت ضا ٘كبٖ ٔیسٞس

 وٝ ٔطحّٝ تِٛس ٚ ضقس ذٛز ضا پكت ؾطٌصاقتٝ ا٘س . ؾبظٔبٟ٘بیی

 ثٝ ٔؼٙبی ٔحتٛایی آٖ ٞؿتٙس . R&D٘تیدٝ ٔیٍیطیٓ ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٘یبظٔٙس ٚاحس 
   ثهٛضت ٔكبثٝ ثٝ ٞط آزٔی ثبیس یه قغُ زٚٔی زاقتٝ ثبقس .

  زاقتٝ ثبقس . BCGثهٛضت ٔكبثٝ ثٝ ٞط آزٔی ثبیس چٟبض زؾتٝ قغُ ٔكبثٝ ٔبتطیؽ
 وٝ قىؿت ٔیرٛض٘س ضٚاَ غیط ػبزی َی ٔیىٙٙس یؼٙی اظ ػلأت ؟ ثٝ ؾً ؾمٌٛ ٔیىٙٙس . پطٚغٜ ٞبیی
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 ٕ٘ٛٔٝ سٛالات :

 ٕ٘طٜ  1ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضا تؼطیف وطزٜ ٚ ؾُٛح آٖ فمٍ ٘بْ ثجطیس . 
 ٕ٘طٜ 1ٔٛضز #  7ٔعایبی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ضا ثٙٛیؿیس $ 

 ٕ٘طٜ  1ٔؿئِٛیت اختٕبػی ؾبظٔبٖ ثٝ چٙس زؾتٝ تمؿیٓ ٔیكٛز $ یه ٔٛضز ثٝ زِرٛاٜ تٛيیح زٞیس # 
 ٕ٘طٜ 2.5حبوٕیت قطوتی یؼٙی چٝ . 

 ٕ٘ط1ٜ٘یطٚی ضلبثتی ٔبیىُ پٛضتط ضا ضؾٓ وٙیس .  5ٔسَ 

 ٕ٘طٜ  1ضا ثب شوط ٔثبَ تٛيیح زٞیس .  SWOTتدعیٝ ٚ تحّیُ 


