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 گرايش : مديريت صنعتي 
گرايش مديريت صنعتي مشابه همتاهايش كه شامل مديريت ريسك، مديريت تداركات يك رشته ي كاملاٌ تخصصي است كه در 

 شركتهاي آمريكايي ورود پيدا كرده است.
د كه به مديريت كمك مي كنند به برنامه و اداره كردن گرايشهاي مديريت صنعتي با گروه مهارتهاي برنامه ريزي بلند مدت هستن

استراتژي توليد شركتها. اين بدان معني است كه آنها بايد يك حس هوشمند از كسب و كار داشته باشند به همراه درك از اقتصاد و 
ي هميشه توسط شركتها و گرايش هاي مديريت صنعتماليه. ضمن داشتن آن توانايي ها بايد ديد شفاف از كسب كار داشته باشند.

سازمانهاي دولتي مورد تقاضا است. اداره كردن كسب و كار مثل راندن قطار شهر بازي مي باشد و گرايشهاي مديريت صنعتي وجود 
دارند تا كمك كنند به كنترل برخي ناپايداريها با تدارك برنامه ريزي استراتژيك بلند مدت كه اين را مورد توجه قرار مي دهند هر 

 چيزي را از عرضه، تقاضا يا حتي سود ناخالص سال قبل.

 گرايشهاي مرتبط : 
 حسابداري، علوم آماري، ارتباطات كسب و كار، اقتصاد، كارآفريني، مالي) امور مالي(

 مديريت چيست :

 مقدمه :

 انجام مي دهد. اين فصل مديريت را تعريف مي كند و خلاصه مي كند راههايي را كه مديريت براي انجام وظايفش  -1

 تعاريف مديريت :
از آنجا كه مديريت يك مفهوم آشنايي است و اين واژه كاربردهاي زيادي دارد تعاريف متعددي وجود دارد. بعضي از اين تعاريف  -2

 وجود دارد :موجود به لحاظ اهداف مطالعه ي ما نا مناسب است. اما دو تعريف كلي 
برنامه ريزي، سازماندهي، هماهنگي و كنترل منابع انساني و مواد به منظور تحقق اهداف از  مديريت هدايت يك موسسه است از طريق

پيش تعيين شده و فرايند هماهنگي فعاليتهاي فردي و گروهي به منظور تحقق اهداف گروهي. وجوه اشتراك مشخصي بين اين دو 
ل اصول مديريت است و مي تواند به مديريت در انجام تعريف وجود دارد. به هر حال ديده خواهد شد كه تئوري سيستم ها مكم

 وظايفش كمك كند. 
مديريت، فرايندي است كه در تمام سطوح سازماني واقع مي شود. لازمه ي انجام وظايف مديريت، داشتن عنوان شغلي مديريت  -3

ديريتي را انجام مي دهند. بديهي است كه نيست. رهبران قسمتها، سرپرستان، سر منشي ها، سركارگران و غيره همه ي اينها وظايف م
اينها يك نوع وظيفه نيست و از اهميت يكساني بر خوردار نيستند. وظيفه اي كه شخص انجام مي دهد اهميت دارد عنوان شغلي 

 اهميتي ندارد.  

 وظايف مديريت :
كنترل و ايجاد انگيزش مي باشد گر چه همه  وظيفه ي كلي مديريت شامل وظايفي از قبيل : برنامه ريزي، سازماندهي، هماهنگي، -4

 ي مديران همه ي اين وظايف را انجام نمي دهند. 
برنامه ريزي جزء وظايف اوليه مديريتي است كه وظايف سازماندهي، كنترل از آن ناشي)مشتق( مي شوند. اين وظيفه برنامه ريزي :  -5

تعيين ابزارهاي مناسبي براي تحقق اين اهداف منتهي مي شوند. اگر چه شامل تمام فعاليتهاي مديريتي است كه به تعريف اهداف و 
مي كنند بعضي از آنها فقط مي توانند در قالب اهدافي كه بوسيله سطوح بالاتر تعيين شده همه ي مديران در تمام سطوح برنامه ريزي 

 است برنامه ريزي كنند.
تها، پيش بيني ها، عملياتي كردن برنامه ها از طريق بودجه بندي، تعيين خط وظيفه ي كلي برنامه ريزي شامل : تعيين اهداف و اولوي

 ) تعيين شده (.مش ها به منظور دستيابي اهداف مطلوب) مورد نظر (
 سيستمهاي اطلاعاتي كمك زيادي را براي مديريت در اجراي وظيفه اش تامين مي كنند.

ز سازماندهي، هماهنگي وسيله اي است كه از طريق آن مديريت منابع مادي اين وظيفه كه عبارت باشد اسازماندهي و هماهنگي : -6
 و انساني را هماهنگ مي كند از طريق طراحي يك ساختار سازماني، وظايف مشخص و اختيارات مناسب.



  

شوند؟ اندازه اين وظيفه تلاش مي كند كه به سوالاتي از قبيل : طبيعت و محتواي هر شغلي چيست؟ مشاغل چگونه بايد دسته بندي 
از پايه ها را  تئوري سيستمها مي تواند بعضي ي صحيح اين گروه ها چقدر بايد باشد؟ اختيارات به چه نحوي توزيع بشود؟ پاسخ دهد.

 كه از طريق آن مديريت مي تواند وظيفه سازماندهي و هماهنگي اش را انجام دهد را فراهم نمايد.
يتهايي است كه اجرا شده در راستاي تلاش كه مطمئن بشويم نتايج واقعي يا عملياتي با كنترل : اين وظيفه شامل همه ي فعال -7

اين بخشي از وظيفه ي مديريتي است كه توجه زيادي به خودش جلب كرده كه براي آن انواع  اهداف برنامه ريزي شده تطبيق دارند.
يستم كنترل بودجه. اصول كنترل، بازخوردهاي آنها در يك متعددي از اطلاعات مديريت طراحي شده براي مثال : كنترل موجودي، س

 مركزي در تئوري سيستمها قرار مي گيرند.
Policy  ، خط مشيAdministration  ،ادارهShare Holders  ،سهامدارانBoard of director  هيات

 Chief executive  مدير عامل، Managing directorرئيس هيات مديره،  Chairman of the Boardمديره،

officer  ،بالاترين مسئول اجراييAssembly of Share holders ،مجمع سهامدارانFinancial Manager مدير مالي 
Steam احترام,Pure خالص,Self fulfillmentخودشكوفايي ,Frustrationsمحروميت روحي ,Eliminate از بين

براي e.g, شعدم پذيرWithdrawal, پرخاشگريAggressions,برود،حذف شود
 Job,كار جالبInteresting work, پيشرفتAdvancement, شناختRecognition,دستاوردAchievement,مثال

Enrichment غني سازي شغلي ,Job Enlargementگسترش شغلي ,Adoptپذيرفتن ,participative مشاركتي 

,Styleسبك ,Dealing withدر رابطه با ,Involvesشامل مي شود,Delegationتفويض اختيار ,Adequateمناسب 

,Meansابزار , 

اهميت  و عبارت است از تشخيص دارد مكانيكي جنبه يكمتر مديريتي، نسبت به ساير وظايف وظيفه اين بخش از: انگيزش  -8

يلات آنها براي كاركنان از طريق تماو رفتار انجام مي دهتد  كاركنانشانمديران كارها را از طريق  سازمان.  در يانسان عامل حياتي
يعني آنها مي خواهند نيازهاي خاصشان تحقق يابد. در موارد كمتر تبيين شده كه . رسيدن به اهداف مشخص ايجاد انگيزه مي شود

انگيزه هاي مالي به عنوان تنها وسيله براي ايجاد انگيزه براي كاركنان قلمداد مي شد. در حال حاضر، اين طور تشخيص داده شده در 
 پول يك انگيزه ي مهمي است كاركنان دنبال ارضاي مسايلي هستند به غير از صرفاٌ نيازهاي اقتصادي.حاليكه 

شناخت كامل جنين نيازهايي در موقع  نوعي از نيازهاي ديگر ايمني، امنيت، پذيرش)مورد قبول بودن(، احترام، خود شكوفايي مي باشد.
به  مشكلات رواني محروميت روحي، عدم پذيرش، پرخاشگري در افراد از بين برود.فعاليتهاي برنامه ريزي، سازماندهي باعث مي شود 

اين نتيجه رسيده ايم)اثبات شده( كه انگيزه بالا در سازمان وجود دارد زمانيكه عوامل خاصي نظير دستاورد، شناخت، رشد، كار جالب، 
اهانه مديريت بر مبناي هدف را عملي مي كنند )انجام مي دهند( آن مديراني كه آگ امكان ارتقا)رشد(، مسئوليت در سازمان وجود دارد.

غني سازي شغلي و گسترش شغلي در سازمان را انجام مي دهند پذيرفته اند نوعي مديريت مشاركتي را آنها به احتمال زياد مي توانند 
 ايجاد انگيزه بكنند در كاركنانشان بطور موثرتري.

 تصميم گيري : -9
تصميم گيري متضمن  با برنامه ريزي، سازماندهي ، كنترل ، ايجاد انگيزه ، مجبورند بطور مستمر تصميم بگيرند.مديريت در رابطه 

انتخاب يك گزينه بين گزينه هاي مختلف و نتيجتاٌ در تمام فعاليتهاي مديريتي موجود است. به لحاظ اهميتش به عنوان بخشي از 
 رد خواهد شد.وظيفه مديريتي در فصل هاي بعدي بيشتر برخو

 اندازه كسب و كار :

تفويض اختياري . در يك شخص قرار دارد. لازم تمام وظايف مديريتي يك نفره ، در كسب و كار كسب و كار يك نفره -11

وجود ندارد، ارتباطاتي موجود نيست. مشكلات سازماني وجود ندارد. اكثر جنبه هاي مديريتي كه معمولاٌ به جنبه هاي فني)تكنيكي( 
 ربوط مي شوند بطور موثرتر انجام مي شوند.م



  

استخدام كنيم  متخصصيني را مي كند كه ما سازمان طراحي كنيم و الزام پيدا:همزمان با رشد كسب و كار، رشد كسب و كار  -11

ن ابزارهاي كافي براي تاميهمزمان با افزايش تعداد افراد، كه وظايف اصلي براي مثال توليد، بازاريابي، اداري و مالي را انجام دهند.
 .الزام مي يابد.ت براي برنامه ريزي، تصميم گيري و كنترل ، ارتباطات به منظور تامين اطلاعات مورد نياز مديري

كه بين مديران، بين مديران و مافوق هايشان،بين مديران و مرئوسينشان روابط غير رسمي رسمي و غير رسمي،  روابط -11

به هر حال ، چون سازمانها در اندازه رشد مي كنند، نياز به توسعه در تمام اندازه سازمانها برخوردار است.  حساسيوجود دارد از اهميت 
 . تيريستم هاي اطلاعات مديس ت ازيو حما و اقتدار و خطوط ارتباطي سازمان رسمي ساختار ن،يعلاوه بر اوجود دارد. 

 سطوح مديريت :

 ، مديريت مياني و مديريت عملياتي. عاليمديريت  .وجود دارد سازمان ها تربيشدر   تيريمد سه سطح خاصبه طور -11

 داراي يك ديدگاه و به عنوان يك كل كسب و كار را  هماهنگ مي كند فعاليت هاي مديريت ، اين سطح ازمديريت ارشد -11

مناسب به طوري كه  خط مشي هايوسعه كسب و كار و تبراي اهداف كلي  ايجاداين بستگي دارد به  .مي باشد. سازمان از راهبردي
تجديد  ، تصميمات سرمايه گذاري مدت، برنامه ريزي بلند ارشدعبارتند از : وظايف مديريت نمونه اي از د.باشنتحقق  قابلاهداف 
 تجديد ساختار  Restructuringتمليك ،  Acquisitionو غيره. و ادغام تمليكمديريت مياني،  ، انتصابيسازمان ساختار

خط مشي هاي وضع شده  اجراي كلي اش اين ممكنه سطح تاكتيكي مديريت ناميده شود كه وظيفه ي مديريت مياني،  -15

اهداف  تابعو  استمحدودتر اهداف  دامنه اين اما هدف گذاري مي كننداين سطح از مديريت اهداف را  مديريت ارشد مي باشد.توسط 
 خط مشي هاي،توليد  يبرنامه ريز د،خري .عبارتند از : انيمديريت مي وظايف نه اي ازنموتعيين شده توسط مديريت ارشد مي باشد. 

 غيره.و  كاركنان انتصابج فروش، يترو غات،يابي و تبليبازار است هايياجراي س ،اتاعتبارو  فيتخف

نظارت و هدايت فعاليتهاي  ه(روز به روز )روزان فرايندهاي در ارتباط با اين سطح از مديريت، ) اجرايي (مديريت عملياتي -11

ناميده نشوند "مديران "اغلب اين سطح از مديريت ممكنه. است عادي كسب و كار از قبيل : توليد، ارسال، فروش، حسابداري، و غيره
سر منشي، سر كارگر و غيره خواهند داشت. كاري كه انجام مي دهند به هر حال درگير  سرپرست، دستيار،اما عناويني همچون : 

 سركارگر Foremanسر منشي،  Chief Clerkسرپرست، Supervisorدستيار،   Charge handمديريت مي باشند.

و اطلاعات مورد نياز براي  به طرف پايين جريان پيدا مي كند.هدايت و نظارت  براي لازمارتباطات ارتباطات بين سطوح،  -11

صورت نمي رسمي  از مجارياگر چه برخي از اطلاعات جريان دارد.  داخل و بين سطوحبرنامه ريزي، گزارش دهي و كنتل اهداف 
 تسهيل به منظوراطمينان از جريان كامل اطلاعات مربوطه لازم است سيستمهاي اطلاعات رسمي توسعه يابند.  گيرد به منظور حصول

 اينها نمونه اي از .كرده استرشد  يمتعدد وظايف تخصصي در قالب صحيح،متخصصين متعدد و اطلاعات و ارائه جريان اطلاعات

 مي باشند. متخصصان كامپيوتر حسابداران و

 تصميم گيري :

 مقياس زماني از نظر به طور كلي مي شود. انجاممديريت  در تمام سطوح و است تييريمد فهيوظ بخش مهمي از رييم گيتصم -18

 كوتاه مدت و در سطح عملياتي، ، ميان مدتتاكتيكي طحدر س ،، بلند مدت است در سطح استراتژيك جراو يا ا تيجهن تصميم به از
به  ميفروش مستق به به عمده فروشان از فروش ك شركتي ابييبازار براي تغيير تاكيد رهيئت مديه ميتصم يكمثال، براياست. 

ر يمس رييتغبراي  دير توليمد توسط كييسطح تاكت ميتصم يك؛طول بيانجامدبه  ممكن است سال ها )خرده فروشي(عموم مردم
براي  ي كه توسط سرپرست توزيع تصميم يك به طول بيانجامد.بر عكس هاا ماهيممكن است هفته ها  ك كارخانهي درمحصولات 

 صله مشخص مي شود.انتيجه اش بلافكاميون  محصول توسط قطار ياارسال يك بسته 
 

 : هاي بيروني(نفوذ موارد اثر گذار خارجي)-19
، ي: قوانين جديد دولتي، تغييرات در بازار، وضعيت اقتصاد بالاتر باشد آن بيشتر درگير عوامل بيروني نظير هر چقدر كه سطوح مديريت

خواهد بود.در سطوح پايين تر عوامل بيروني به ميزان قابل توجهي از اهميت كمتري برخوردارند. و دستورالعمل هاي رقبا و غيره  عمل
 داخلي از اهميت بيشتري برخوردارند.



  

Acousion Process of getting possession of corpration فرايند تمليك يك شركت 

Merger Union of two or more commercial interest تركيب دو يا بيشتر شركت 

Take-Over Control or management of corpration اعمال كنترل بر شركت 

 
سيستم هاي اطلاعاتي . قرار دارنددر دسترس  هاي كمتري دستورالعمل اري دارد وجنبه ي ساختدر سطوح بالاتر تصميم گيري كمتر  

بايستي نيازهاي متفاوت سطوح مختلف را در نظر بگيرد و بايستي به نحوي طراحي شود كه مرتبط ترين اطلاعات را براي تصميم 
 سطوح مختلف مديريت تامين نمايد.

 ريسك : -11
متضمن ريسك است به دليل اينكه مرتبط است و هميشه  ي مختلف مي باشداب بين گزينه هايك انتخ متضمنتصميم گيري هميشه 

 با تخمين درآمدهاي آتي، هزينه ها، پيامدها و رويدادها كه هيچ يك از آنها را نمي توان با قاطعيت بدانيم.

 گيري هاي مختلف را ببينند. اما سيستم تصميم احتمالياطلاعات  عدم اطمينان را كاهش مي دهد و كمك مي كند تا مديران اثرات 
 وظيفه ي مديريتي است.را اخذ نمي كنند و اخذ تصميم تصميم واقعي  ،اطلاعات هاي

تصميم بر مبناي اطلاعات واقعيت دارد حتي زمانيكه سيستم هاي اطلاعاتي ما اتوماتيك هستند اين اصل مصداق دارد براي مثال يك 
، باعث مي شود يك دستور دوباره براي تهيه كردن آن زماني كه موجودي انبار به يك مقدار مشخصي سيستم كنترل انبار بطور خودكار

 )دوباره پركردن( Replenishment) باعث مي شود(، Triggersمي رسد. 
بر  تصميم واقعي در اين شرايط، يك تصميم مديريتي است كه تعيين مي كند سطح سفارش مجدد را يا وضع مي كند اصولي را كه

 مبناي آنها مي تواند سطح سفارش مجدد محاسبه شود.

 عوامل غير قابل سنجش : -11
شد، اطلاعاتي كه توسط سيستم اطلاعات مديريت يك سازمان تهيه مي شود، داراي ارزش قابل توجهي در همانطوركه در بالا ذكر

حاليكه عوامل : سلايق، تجارب، مشاهدات، روابط  تصميم گيري مديريتي است.اين اطلاعات فقط يك عامل در اين فرايند است، در
عوامل اخير را غير ممكن است بتوان تجزيه و  غير رسمي، فشارهاي گروهي، اعتبار، فشارهاي خارجي در تصميم گيري دخالت دارند.

ل اين عوامل در نظر تحليل كرد و يا كمي كرد. با اين وجود بسيار مهم هستند. سيستم هاي اطلاعاتي رسمي بايستي به عنوان مكم
   گرفته شوند نه به عنوان جانشين آنها.

 خلاصه 

 .است از پيش تعيين شده دستيابي به اهداف مديريت اصلي . وظيفه الف -11

 برنامه ريزي، سازماندهي و هماهنگي، كنترل و ايجاد انگيزه انجام مي دهد. از طريقرا  اش. مديريت وظيفه    ب

 مي شود. ظاهرسطوح مديريت بيشتر زرگتر شود . هر چقدر كسب و كار ب د

سطوح مديريت به طور معمول مي تواند به عنوان استراتژيك )سطح بالا(، تاكتيكي )سطح متوسط( و عملياتي )پايين ترين سطح( 
 .شناسايي شود

 مي شود. انجامتصميم گيري در تمام نواحي و سطوح ي. 

 ريسك است. همراههميشه  انتخاب بين گزينه ها و متضمنتصميم گيري ف. 

است زمينه هايي را كه تصميمات بر مبناي آنها اخذ مي شوند را  لازم ي، سيستم هاي اطلاعات رسمي روش هاي غير علاوه برج. 

 تامين نمايند.

 از وظيفه ي بسياري از كاركنان است تا آنهايي كه واژه ي مديريت به آنها اطلاق مي شود.مديريت بخشي  -الف – 11

 را دارند. اين فصل شرح داده شده در سه سطح سطوح بيشتري از ظاهرا بزرگتر بسياري از شركت هاي -ب

 .طبقه بندي شده فيتوص سه دسته مي تواند به سطوح مختلف كه برف به احتمال زياد به است انجام وظايف بررسي



  

 محل كارخانه

. در طول اين مشغول به كار است 7557بلي، لندن از سال ( با مسئوليت محدود است كه در ومUK) Keynsworthقسمت توليد 
 درصد سيصد و پنجاه بيش از تا خروجي ،7575از سال  در واقع، .دست يافته است با ثباتيرشد  از يك ركورد زمان، اين شركت به

 هيئت مديره، كه شامل .ستا داشته ومبليدر  كارخانهروي تسهيلات  بر افزايشي  فشار توليد يك افزايش اين .افزايش يافته است

را تجربه  متمادي آنبراي سالهاي  كه تمام پرسنل شرايط سخت كار از با مسئوليت محدود، Keynsworth (UK) عامل مدير
  .كرده اند، آگاه است

حفظ  ازاردر ب را موقعيت رقابتي تا مان را داشته باشيم خود يظرفيت توليد توسعه پتانسيل براي ما بايستي كه جدي است مشكل
 ، ما مشغول بررسي امكانات توسعه ي عملياتمان در انگليس بوده ايمگذشته در سال .كنيم

شكست  براي انجام اين كار ما تلاش .قادر مي بوديم كه زمين هاي بيشتري در ومبلي بخريم سايتمان را گسترش داده بوديم.اگر .
 در دسترس بودن ،يابي محل ن مطالعاتيا عوامل مهم در .قرار گرفت گزينه محل هاي جايگزين مورد توجه در نتيجه، .خورده است

 بخشي رسيده كه تصميم يك به هيئت مديره .شده است در نظر گرفته دولت كمك هاي مالي و روي كار ماهر، حمل و نقل، مواد،ين

 ،مي شودنگهداري  و انبار اتمركز خدمبه عنوان  ومبلي تياين سا .باشد ، اسكاتلندPETERHEAD درمحل كارخانه جديد توليد
 تلاشش را مي كند كه محدود كند كاركنان زايد را از طريق پيشنهاد مشاغل جايگزين، در صورتي كه امكانش باشد.ن يشركت بهتر و

ش يتمديريت موفق تيم اميدوار است كه هيئت مديره. ي پيشنهاد دهدمشاغل جديد  اكثريت نيروي كارشركت نمي تواند به متاسفانه، 
تصميم  ما اين حال، به هرزندگي شما. را روي يك چنين حركتي  تاثير درك مي كنيم كاملاٌما  .خواهد داد انتقال Poterhead بهرا 

 ار عالي، مدارسيبس مسكن است،شهر مطلوبي ، يك PETERHEAD .وجود داشت عملي ديگري زينهدشوار را نمي گرفتيم اگرگ

ما . تا آنجا كه مي تواند كمك ارائه كند تا جابجايي مجدد به راحتي انجام شوددارد  قصد تشرك .داردمناسبي  و امكانات ورزشي
 . كنيدايفا  شركت آتي در توسعه نفش موثري  شما در اين حركت ما ملحق شويد همه به شما اميدواريم كه 
Situated  در ارتباط با  است، شخص يا چيزي يك مكاني كه در آن به مي كند خصوصاٌ  اشاره واقع شده، واقع، اسم وضعيت

در  شما انتظار داريد پيدا كنيد اطلاعاتي چه .اشاره نمايد استخدام به يك موقعيت همچنين مي تواند .چيزهاي ديگر يا اشخاص
 خالي؟  و خواسته شده موقعيت هاي در تبليغات

Record نوشته شده است و رسيده است ، ركورد، عملكرد. 
Pressureضا، مورد نياز شديد، فشار، تقا 

Facilitiesماشين آلات، فضا،  نيروي كار، تجهيزات، ، مي تواند به راحتي انجام شود چيزي كه از طريق آن ، امكانات، به اين معني
 و غيره

Is aware ofدرك مي كند در مورد، مي بيند و است، مي داند ، آگاه 
Seriousآغاز مي كند  خود را جمله بعدي و سپس مي خندد، و چيزي، مي گويد سخنران فرض كنيد يكتفكر عميق،  ، جدي، ايجاد

 سخنران ، كه با جمله قبلي عديدرباره ي جمله ب كنيدفكر  شما توانيدمي  چگونه ".... در حال حاضر، به طور جدي،" عبارت با

 متفاوت است؟
Expand ،خواص انبساط مي شوند منقبض  مي شوند. فلزات وقتي گرم مي شوند منبسط مي شوند و وقتي خنك، گسترش، افزايش

و انقباض فلز جيوه براي نمايش دما در درجه هاي فارنهايت، سانتي گراد يا كلوين مورد استفاده قرار مي گيرند. نام وسيله اي كه در 
 اين روش استفاده مي شود چيست؟

Competitive،به رقابت با يكديگر مي پردازند، كسب و كار  نيك مسابقه يكسا يك ورزش رقابتي است. ورزشكاران  دو ، رقابتي
 چگونه با يكديگر رقابت مي نمايند ؟

Purchase.خريد،  اسم  آن همچنين خريد است ، 
Consequentlyدر نتيجه، بنابراين ، 



  

Alternative)امكان دو به يكي از انتخاب را به طور كلي يك يك جايگزين .را انتخاب كنيد ، جايگزين، يكي ديگر از )محل 

 .محدود مي كند
Consideredدر نظر گرفته، فكر كردن بطور دقيق ، 

Grants ،مجموع پول درخواست شده و داده شده، كمكهاي مالي 
Warehouse.انبار، ساختماني كه كالاها در آن ذخيره مي شوند ، 

Redundanciesسط كارفرماي خويش مورد نياز از دست رفته، يك كارگر از كار بر كنار شده تو ، موانع، فرصت هاي شغلي
 كاركنان زايدنيست.

Offeringپيشنهاد، ارائه براي پذيرش ، 
Transferانتقال، تغيير مكان يا موقعيت ، 

Effectعلت چه بود؟ .بود شغل ها از دست دادن كارخانه نقل مكان از در ومبلي اثر .به ارمغان آورد علت هاي جهي؛ تاثير، نت 
Viableعمليل زياد موفق، زنده، به احتما ، 

Staff كاركنان ، 
Promotion ابقاء شغلي، ايجاد طرح جديد ، 

 

 سوالات درك مطلب

 بخش توليدش را جابجا كرد؟ با مسئوليت محدود Keynsworth چرا -1
 .واقع شده است لندن است كه در الف( به دليل آن

 .كنوني سايت گسترش ب( به دليل
 .مواجه شده است جدي مشكلات مالي با   Keynsworthث( به دليل اينكه 

)پشتيباني نمايد خروجيرا  بدليل اينكه ظرفيت كنوني نمي تواند افزايش روزافزون د. 
 

 نمي تواند عملياتش را توسعه دهد؟Keynsworth چرا -2

 الف( مقررات دولتي اجازه ي چنين گسترشي را نمي دهد.

 )يد.خريداري نمانتوانسته زمين بيشتري در ومبلي ب 
 ج( تيم مديريتي قادر به سازگاري با شرايط جديد نيست.

 شد. ميمواجه  كاركنان زايد زياديد( شركت با 

 ؟پيشنهاد شغل جديد به كارمندان فعلي ارائه مي شود به خاطر اينكه  -3

 الف( كاهش سربار و هزينه ها
 بازدهي رشد مداوم در ب( كاهش

از دست مي دهند كه شغل خود را كاركنان ج( كاهش تعداد 

  جذب كمكهاي مالي دولتيد(  

 .... براي اينكهدر تصميم  بود يك عامل بسيار مهم ماهر، نيروي كار -1

.كارخانه را به كجا ببريم(الف( براي اينكه امكانات جديد را در كجا قرار دهند( 
 حركت كنند. Peterheadب( چه وقت به 

 بازار در ت رقابتييموقع ج( براي حفظ
 نقل مكان ....د( 

 است با : مترادف 11 خط در "زنده" كلمه -5



  

 الف(مهم

 )عمليب 
 ج( باور نكردني

 د( فراوان

 توليد
 جرياني طبقه بندي مي شود. در توليد بر مبناي سفارش ،توليد سته اي و د، توليد بر مبناي سفارش توليد : انواع معمولاٌ توليد به

كل پروژه يك عمليات است كه اين كامل ميشود قبل از اينكه به پروژه مي شود و  ارائهنيازهاي خاص مشتري  مبنايمحصولات بر
 بعدي برود.

يك محصول در يك زمان توليد مي شود، در حاليكه در  بر مبناي سفارش،در توليد . ن نوع كار كشتي سازي استيك مثال خوب از اي
 بر آورده كردن تقاضاي مستمر فروش.ظور توليد دسته اي، تعدادي كالاي مشابه توليد مي شوند به من

اين دسته ها تغيير مي كند اما آن ميزاني كه توليد مي شود مازاد بر نياز ضروري است و توليد مازاد انبار مي اندازه هاي 
 مازاد Surplusشود.

 Itنرخ خروجي برنامه ريزي شده. نهايتاٌ در توليد جرياني، توليد يك محصول انجام مي شود از يك عمليات به عمليات ديگر بر اساس

is argued )چنين تصور مي شود)چنين بحث مي شود 
چنين تصور مي شود كه نوع روش توليدي كه بكار گرفته ميشود بستگي به روند پيشرفت يك شركت دارد. اين بدان معني است كه 

طور كه حجم توليد زياد مي شودبه توليد دسته اي و به توليد بسياري از كارخانه ها، توليد را بر مبناي توليد سفارشي آغاز مي كنند، همان
 هدف گذاري شدهAimed atحجم محصول الزاماٌ)هميشه( نمي تواند نوع توليد را تعيين كند.جرياني تبديل مي شود.

مي شوند، و محصول  دسته اي توليد بر مبناي توليدتوليد مي شوند.قطعات  بر مبناي توليد سفارشيحقيقت، در صنعت خودرو، ابزار در
 وابسته است به Associated withمونتاژ مي شوند. ينهايي بوسيله ي روشهاي جريان

در يك چيدمان  .اند فرايند وابسته به جيدماندسته اي  سفارشي و  جريان وابسته است، در حاليكه توليد چيدمانبه  جرياني توليد
ه با يكديگر گروه بندي مي شوند، و كار در حال پيشرفت)كالاي در جريان ماشين هاي مشابه در بخش يكساني از كارخان جرياني،

 مرتب شده اند بر اساس توليد )ابزار(، تجهيزاتيجريان يك چيدماندر  ساخت( از يك قسمت كارخانه به قسمت ديگر منتقل مي شود.
 طرح Schemeنجام مي شود.روي محصولاي كه توالي عمليات همان

به منظور  ستي متعادل بشوديات بايعمل اين ك ازيو خروجي هر  انجام فرآيند را داشته باشند بليتقا ستييبا اتين عمليك از ايهر  
 ..كار تامين يك جريان روان

شتري از يشتر است و تخصص بيري بيانعطاف پذ ينديفرآ استقرار ستم طرحيدر سبراي هر دو نوع طرح استقرار مزايايي وجود دارد. 
ا تقاضاي مهارت يو  انبار موجودي ي ازيحفظ سطح بالا طرح استقرار جرياندر حالي كه در  امكان پذير استكار  ينيرون آلات ويماش

 ضروري نيست.روي كار يادي در نيز
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 مطالعه لغت
Classify these 

words:Classify,classification,rotate,rotation,produc

e,production 
ها: طبقه بندي، طبقه بندي، چرخش, چرخش,  ن واژهيا كنيد طبقه بندي

 ديد, توليتول

Arrange in groups 

according to a 

system 
Classify 

مطابق  ها در گروه آرايش
 ستميس يك

 طبقه بندي

Number of things made in one operation Batch 

 دسته ات ساخته شدهيك عمليي كه در يزهايتعدادي از چ
She is tall, Whereas most other staff will be made redundant Whereas 

 در حاليكه او بلند است، در حاليكه بيشتر كاركنان زائد هستند
Number of things referred to Amount Quantity 

 مقدار مقدار شده است ي كه به آن اشارهيزهايتعدادي از چ

Adds up to Amounts to 

 به مقدار مي افزايد به

Quantity over and above the quantity which is needed Surplus 

 مازاد از استيكه مورد ن يمقدار بالاتر از مقدار

Goes on; continues(in certain process) Proceeds 

 پيش مي رود مي رود، همجنان ادامه دارد)در فرآيند مشخص(

The verb argue here means “ try to show that something is true by 

giving reasons” 
Argued 

 استدلال فعل استدلال اينجا به معني سعي كنيد نشان دهيد كه چيزي درست است توسط ارائه دلايل

Quantity ;amount, A storage container is 7,2 cm long by 08 cm wide by 

58cm deep .What is the volume of the container in cubic 

centimeters(cm^3) 

Volume 

سانتيمتر  58سانتيمتر و ارتفاعش  08سانتي متر، عرضش  7,2مقدار،مقدار، يك ظرف ذخيره سازي طولش 
 است حجم آن به متر مكعب چقدر است؟

 حجم

This is not always the situation This is not always 

the case  
This     the 

case 

Defined and decided on Determined 
 تعيين تعريف و تصميم روي

Various parts which make up the whole Components 

 اجزا بخشهاي گوناگوني كه يك كل را مي سازند

Connected ; linked; in relation Assembled 

 مونتاژ شده متصل شده، متصل، در رابطه با،مرتبط
Moving forward to completion In progress 

 در پيشرفت حركت به سوي تكميل

Continuous or related steps in a process Order in which 

one thing follows 

another 

Sequence 

 توالي  پيوستگي يا مراحل مرتبط در يك فرآيند



  

Why are the necks of 

some desk-lamps 

flexible? 

A flexible object able to 

bend without breaking 

Capability of 

change or easy 

alteration 

Flexibility 

چرا پايه چراغهاي ميز تحرير 
 انعطاف پذير است؟

يك شي انعطاف پذير قادر است خم 
 شود بدون اينكه بشكند.

توانايي تغيير يا دگرگوني 
 آسان

 انعطاف پذيري

ساعات كاري  
 شناوري چيست؟

Keep up Keep from falling Maintain 

 حفظ جلوگيري از خرابي نگهداريد تا

Measured quantity or amount Level 

 سطح مقدار يا مقدار اندازه گيري شده

Total amounts of goods in store Stocks 

 موجودي ها مقادير كل كالا در انبار

Characteristic 

 مشخصه

 سوالات درك مطلب

 لي توليد دسته اي چيست؟مشخصه ي )ويژگي( اص -1
 الف(لحاظ نمودن احتياجات خاص مصرف كننده

 ب(انتقال از يك عمليات به ديگري
 ث(طرح استقرار جريان

)توليد بيش از نياز ضروريد 

 مونتاژ نهايي يك وسيله ي نقليه يك مثال نمونه از : -1
 الف(توليد دستي

 ب(توليد دسته اي
 ج(توليد جريان

د(همه ي موارد بالا 

 حجم محصول ......             نوع محصول را تعيين مي كند.-1
 الف(هميشه

 ب(لزوماٌ 
 ج(براي هميشه

مورديد(گهگاه ، 

 نيروي كار ماهر كمتر احتمال دارد در يك...........-1
 الف(طرح استقرار فرايندي

ب(طرح استقرار جريان 
 ج(انعطاف پذيري بيشتر

 د(سطح بالايي از موجودي

5-“That is to say”  مترادف ........ 11در خط 
 الف(به هرحال، اماّ



  

 ب(با اين وجود
 ج(با وجود

  د(به عبارت ديگر 

 بهره وري
هفته ي قبل، مدير . پيشرفت و رشد شركت معظم الكتريكي را تعقيب)دنبال( مي كردند تحليلگران بازار، چند سال گذشته با علاقه
ت بازدهي و سود سال قبل را اعلام كرد. طبق گفته ي ايسينگ يكي از جنبه هاي بحراني عامل شركت، آقاي لارنس ايسينگ گزارشا

محيط سازماني، وضعيت تكنولوژي است كه روي آن سازمان اثر مي گذارد. شركت رند براي هر نوع تغييري كه ممكنه در بازار رخ 
تمليك كردن يك  Take Overبازار نبوده است. بدهد طرحهاي خودش را آماده دارد. ولي شركت رند هميشه يكي از رهبران 

توسط رقيب آمريكايي اش  سال پيش، عملكرد شركت همشه پايين بود و صحبت هاي زيادي در مورد تمليك اين شركت 4شركت. 
شنهاد پي Suggestدليل اين تغييرات را پيشنهاد مي دهد.  2. ديويد كندي از شركت وال استريت بود يعني استاندارد الكترونيكس

دادن. از آن جايي كه اين يك واقعيت است كه توسعه تكنولوژي و سرمايه گذاري زياد روي عملكرد تاثير زيادي دارند اما اين كل 
به نظر من ورود معاون اجرايي جديد مدير عامل پيتر فرينگل سه سال قبل براي شركت بسيار با اهميت بود. او نفوذ داستان نيست. 

درباره اين موضوع مصاحبه كرده است. در اين صنعت اگر بر   Business Eyeو افزايش كارايي شركت داشت.  زيادي در بهره وري
روي عقايد و ابزارهاي جديد سرمايه گذاري نكنيد شانس كمي براي موفقيت داريد. در واقع به عنوان بخشي از برنامه توسعه امان ما 

مان در كاليفرنيا سرمايه گذاري خواهيم كرد. اما من فكر مي كنم عامل اصلي رشد ما ميليون دلار در كارخانه قطعات 2,5سال آينده 
 باشد. توانايي ما بوده است كه تمام قسمتهاي شركت به نحو موثري عملكرد داشته 

 بخش عمده اي از خط مشي فرينگل عبارت بود از تاكيد خاصي بر روي مهندسي صنايع و سازمان و روش ها.
زيادي كه انجام شده بر روي بهبود روش و تجزيه و تحليل ارزش منجر شده به كارايي بيشتر در زمينه ي مديريت مواد يك مقدار كار 

 Has Meantو روشها و فرايندهاي توليد. اين به نوبه خود منجر مي شود به استفاده ي بهتر از نيروي انساني، كارخانه و تجهيزات.  
 )منجر شدن(

 ها ، پيشرفت محسوسي كرداه اند با طراحي سيستمهاي فرآيندي اطلاعات جديد.از ديدگاه اداري، روش
 آيا دستيابي در زمينه ي تحقق حل مشكلات براي رند مشكل است؟

ما آنها را براي رسيدن به اين باور پيتر فرينگل دوباره مي گويد: اين مشكل بود اگر پرسنل را متقاعد نمي كرديم كه شركت آينده دارد.
 شويق مي كنيم.درست ت

به نظر مي رسد پيتر فرينگل درست مي گويد. شركت رند توسعه پيدا خواهد كرد در اروپا به زودي زماني كه شركتهاي داچ و اسپيرز را 
تا پايان سال براي فروش آماده شود.سرمايه گذاران اگر در سهام رند سرمايه گذاري  C7تمليك بكند و ممكنه اين ويدئوهاي جديد 

 اشتباه كرده اند.نكنند 
 

Do worse  بد عمل كردن 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 مطالعه لغت

Is at the head of 
Directs the course 

of 
leads 

 منجر اين دوره از هدايت

Person or thing of very great size gaint 
 كنت بسيار بزرگ اندازه از شخص يا چيزي

Gave out the information that Gave notice of Announced 

 اعلام اطلاع از دادن اطلاعاتي كه

What is the meaning of 

critical in the expression 

critical path 

analysis(unit 0 ) 

Which is a decisive 

turning-point in the 

course of anything 

This is the 

adjective from 

crisis 

Critical 

ه و تجزي بيان در critical معناي
 0)واحد  چيست مسير بحراني تحليل

) 

 تعيين كننده نقطه عطف چيزي كه

 است هر چيزي در اين دوره از
 بحراني اين صفت بحران است

All the surrounding conditions which affect(see the definition) function 

and development. How do dirty, smoky factories affect the 

environment?  

environmen

t 

 دودي كارخانه هاي كثيف، چگونه .و توسعه است تابع تعريف( كه بر )نگاه كنيد به به شرايط محيطي همه

 تاثير مي گذارد؟ محيط زيست
 محيط

The machine parts were 

left outside and are now 

in a very bad state.  

Way of existence as 

determined by 

surrounding conditions. 

condition State 

 اطراف شريط به عنوان وجود راه 

 .تعيين مي شود
  شرط

What is meant by an 

employees state of 

health? 

What must be done to 

them? 
What is wrong 

with the parts? 
 

   چه بايد انجام دهند 

How does a dirty environment at work affect 

efficiency? 
Has an effect on; 

produces a 

change in. 

affects 

داراي يك اثر در،توليد  چگونه يك محيط كار كثيف، روي كارايي اثر مي گذارد،
 تغيير در

 تاثير مي گذارد

One company getting control of another. Take- over 

  يكي ديگر كنترل گرفتن يك شركت
Person, company , organization, ect. That competes with another rival 

 رقيب ديگري رقابت مي كند با كه .سازمان، و غيره شركت، فرد،

Change in course or path in the opposite direction Change 

around 

 تغيير در جهت مخالف مسير دوره و يا در تغيير



  

effect impact 

 تاثير اثر

The verb signify means 

be a sign or indication of 
Full of meaning important significant 

 قابل توجه مهم پر از معنا 
On a factory floor, what do the symbols below signify? 

 ؟نشان زير نمادهاي چه ،كف كارخانه در
How did Henry Ford 

influence production 

methods? 

The verb is also 

influence. 

Power to affect 

others; power to 

produce effects. 

influence 

چگونه هنري فورد تحت تاثير 
 روشهاي توليد قرار گرفت؟

توانايي تاثير روي  .است نفوذ فعل
 ديگران،توانايي ايجاد اثر

 نفوذ

Possibility; opportunity(=good time for the purpose) chance 

 شانس (هدف خوبي براي زمان )= فرصت .امكان

How are do used for 

emphasis? 
The verbs emphasize 

means “give special 

force or importance to”. 

Attention or 

importance given 

to something. 

emphasis 

 زيبه چي اهميت و يا توجه فعل تاكيد معني مي دهد اهميت ويژه دادن به

 .داده شده است
 تاكيد مي كند

O&M 

 مخفف سازمان و روشها

Getting profit or benefit from, by making better use of; putting into 

practical or profitable use. 
utilization 

 استفاده .تسودآور اس و يا استفاده عملي به قرار دادن .از بهتر با استفاده ،يا بهره مندي از سود گرفتن

What must good 

salesmen be persuasive?  
What do product 

advertisements attempt 

to persuade consumers 

to do? 

Caused (“all 

personnel”) to 

believe by 

suggestion, 

reason or 

argument. 

persuaded 

 فروشندگان چه چيزهايي را بايد

 باشد؟ قانع كننده خوب
براي  تلاش چه محصول غاتتبلي

انجام  مصرف كنندگان متقاعد كردن
 دهيد؟

 به تمام پرسنل() باعث

 استدلال يا دليل ،پيشنهاد

 .بر اين باورند

 متقاعد

How is experience acquired? Process of getting 

possession of. 
acquisition 

در اختيار  مراحل گرفتن ؟است به دست آورد تجربه چگونه
 .اشتند

 تمليك، اكتساب

Describe the relative movements of the shares in 

the table below. 
Equal parts into 

which total worth 

of a corporation 

is divided. 

shares 



  

كه  به قسمت مساوي در جدول زير سهام نسبي حركات شرح
 يك شركت كل ارزش

 شده است تقسيم

 سهام

 

 مطلبسوالات درك 

 با توجه به متن،                                در چند سال گذشته به دليل ...... -1
 الف( 

 ب( تلاشهاي انجام شده توسط مدير عامل جديد
 شركت تمام بخش هاي از كارآمد ث( عمليات

قابل توجهي د( توسعه فن آوري 

1- David Dennedy چه كسي است؟ 
 عاون اجرايي مدير عاملالف( استاندارد الكترونيك م

ب( مدير سازمان و روشها جديد 
 ث( معاون اجرايي مدير عامل

 د( هيچ يك از موارد

 تجزيه و تحليل ارزش يكي از اجزاي ... -1

الف( مهندسي صنايع 
 ب( اداري

 ث( مديريت منابع انساني
 د( توسعه فناوري

1- Change-around  مترادف ... 11در خط 
 انالف( افزايش كاركن

 ب( تغيير جهت

ث( كاهش كارايي 
 د( حصول سود، اكتساب سود

 

 مترادف ... 11در خط  Incentive)انگيزه( -5

الف( انگيزه 
 ب( تخمين
 ث( تصميم
 د( پذيرش

 

 

 

 

 



  

Promising

Inasmuch

ComplicatedBased OnRegular

 

       

SteadyAssess

 

Appropriate

Aimed at

 


