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 بررسی مسائل نیروی انسانی در صنعت

 نام استاد : حسین ادب

 روز کلاس : چهارشنبو

 تهیو کننده : فرخ سیفی

41:44 – 41:14ساعت کلاس :  
 ٔجب٘ی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی نام کتاب : -4

 ٌطی زؾّط  نویسنده :

 ػّی پبضؾبئیبٖ ٚ اػطاثی  ترجمه :

 زفتط پػٚٞكبت فطٍٞٙی انتشارات :

 ٚیػٌیٟبی وتبة : 

 یؼٙی لًیٝ یب ٔٛضز یب ٕ٘ٛ٘ٝ تزطثی ، ٕ٘ٛ٘ٝ ارطا قسٜ ، یه وبض ػّٕی ٚ اتفبق افتبزٜ  caseزاضز  casestudyا٘تٟبی ٞط زضؼ 
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 ) ٔكبضوتی (  Interactiveتؼبّٔی  نحوه تدریس : -2

ٚ ٔبغیه ٚ ٕ٘طٜ ٔكبضوت فؼبَ ) تٕبؼ تّفٙی ، ایٙتط٘ت ، زیىكٙطی  3 –ٕ٘طٜ تىبِیف  5 –ٕ٘طٜ پبیب ٖ تطْ  12 ارزیابی :نحوه  -3

 ترتٝ ٚ... (

 آشنایی با استاد -1

 تٛؾؼٝ قغّیهدف درس :  -5

 فطو ثط ایٗ اؾت وٝ زا٘كزٛیبٖ قبغُ ٞؿتٙس
 تزطثٝ ٚ ؾبثمٝ وبضی ثٝ یبزٌیطی وٕه ٔیىٙٙس 

ILO  قبػُ ثٛزٖ یؼٙی چٟبض ؾبػت وبض زض ٞفتٝٔیٍٛیس 
 ذب٘ٝ زاضی قغُ ٔحؿٛة ٔیكٛز

 قغُ ٔیتٛا٘س افتربضی ، تفطیحی ٚ یب ٚظیفٝ ای ثبقس
 افتربضی : ثبثت آٖ پِٛی زضیبفت ٕ٘یكٛز

 تفطیحی : ٚضظـ ٚ تفطیح ٚ ...
 ٚظیفٝ ای : أىبٖ زاضز پِٛی زضیبفت قٛز یب ٘كٛز

 آشنایی با دانشجویان -1

 قٛز   Emailٞط رّؿٝ حسالُ یه تىّیف زازٜ ٔیكٛز ٚ ثبیس تکالیف :  -7

Email :adabhossein@yahoo.com 
   : Subject٘بْ ٚ ٘بْ ذٛا٘ٛازٌی –ضٚظ ٚ ؾبػت  –٘بْ زضؼ                                                                 

 ػبلُ            وؿب٘ی وٝ اظ تزطثیبت ٔسیطاٖ پیكیٗ ٚ وٙٛ٘ی اؾتفبزٜ ٔیىٙٙس ِٚی آ٘طا تزطثٝ ٕ٘یىٙٙس         -
 ٘بزاٖ        اقتجبٜ یىجبض غیط ػٕسی           -
 احٕك                     تىطاض اقتجبٜ ِٚی غیط ػٕسی         -
 ثیكؼٛض                 تىطاض اقتجبٜ ثٝ نٛضت ػٕسی        -
 
 

 ٔٛيٛع فهُ ػٙٛاٖ قٕبضٜ نفحٝ (  case studyػٙٛاٖ )  قٕبضٜ فهُ
 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی : أطٚظ اؾتفبزٜ اض اقتجبٞبت زیٍطاٖ 1 قطوت ٔیس 4

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ وبضٔٙس یبثی  43 قطوت ؾیؿىٛ 2

 آظٖٔٛ ٚ ا٘تربة وبضوٙبٖ  103 ٘بٔٝ اذطاد 3

 آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  آٔٛظـ 153 تٙظیٓ ؾٛپبحزضیچٝ  1

 اضظیبثی ػّٕىطز اضظیبثی 198 ثطٌٝ ٞبی اضظیبثی 5

 رجطاٖ ذسٔت وبضوٙبٖ ٔعایبی وبضوٙبٖ 227 ٔعایبی وبضوٙبٖ 1

 ٔسیطیت ضٚاثٍ وبض ٚ ٔصوطات زؾتٝ رٕؼی  278 قطوت فساوؽ ذّجب٘بٖ 7

 وٕه ثٝ فطز اذطاری layoff 325 پبیٝ چؿت 8

 ؾلأتی ٚ ایٕٙی وبضوٙبٖ hse 400 ارطای ثط٘بٔٝ تبٔیٗ ؾلأت 9

 
 

 افتخاری

 تفریحی وظیفه ای
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 :  ویؽ قٕبضٜ یه

 هذیش ػبهل ػبضك پیطِ

 ذٛز ضا زض ربیٍبٜ ٔسیط ػبُٔ لطاض زٞیس
 ذٛز ضا زض ربیٍبٜ ٕٞؿط ٔسیط ػبُٔ لطاض زٞیس
 ذٛز ضا زض ربیٍبٜ ٔٙكی ٔسیط ػبُٔ لطاض زٞیس

 ٔسیطٜ لطاض زٞیسذٛز ضا زض ربیٍبٜ ؾبیط اػًبء  ٞیئت 

 ویؽ قٕبضٜ زٚ

 حبدحِ دلخشاش
 ظیط قسٖ زذتطی زض فهُ ظٔؿتبٖ ثٛؾیّٝ یه وٕپطؾی زض زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ نٙؼت وٝ ضا٘ٙسٜ وبٔیٖٛ اظ ضٚی اٚ ضز قسٜ ثٛز

 ؾٛاَ یه : ٔمهط حبزحٝ ویؿت 
 ؾٛاَ زٚ : اٌط ربی ضا٘ٙسٜ وٕپطؾی ثٛزیس چىبض ٔیىطزیس .

 ٜ ؾبذتٕب٘ی ثٛزیس چىبض ٔیىطزیس .ؾٛاَ چٟبض: قٕب اٌط ٔسیط وبضٌب
 ؾٛاَ پٙزٓ : قٕب اٌط ربی ٚاِسیٗ ثٛزیس چُٛض

 ؾٛاَ قكٓ : چىبض وٙیٓ وٝ چٙیٗ حٛازحی ثٛرٛز ٘یبیس .
 

 فهُ ٟ٘ٓ

 (311)غفحِ  ػلاٍُ ثش کبسفشهبیبى چِ کسبًی هطوَل لبًَى ایوٌی کبس هیطًَذ . -4

ٝ اَٚ ذب٘ٛازٜ وكبٚضظ ٔكغَٛ ذٛز اقتغبِی زاض٘س ، ٔعاضػی وٝ زض آٟ٘ب افطاز زضروؿب٘ی وٝ ایٗ لبٖ٘ٛ ٕ٘یكٛ٘س: تٟٙب وبضفطٔبیبٖ ٔكَٕٛ
  ؾبظٔبٟ٘بی ٔتؼّك ثٝ زِٚت تحت پٛقف ایٗ لبٖ٘ٛ لطاض ٔیٍط٘س .ٝ ٔٛضز حٕبیت ؾبیط لٛا٘یٗ زِٚت ٚٞؿتٙس ٚ ثطذی اظ وبضٌبٟٞب وثىبض

 (374 فحِغ) سِ دلیل ػوذُ تػبدف کذاهٌذ . -2

 د : ػّٕیبت ٘بؾبِٓ ثٛؾیّٝ وبضٌط یب وبضٔٙس  ة : قطایٍ ٘بؾبِٓ یب ٘بأٗ وبض  اِف : ضذساز احتٕبِی 

 ( 372غفحِ)  فْشستی اص ضشایط ایوٌی کِ ثبػج حَادث فیضیکی ٍ هکبًیکی هیطَد ًبم ثجشیذ . -3

 اثعاضض:  غیطٜز : ٘طزثبٖ ، زاضثؿت ،ٔیعوبض ، پّىبٖ ٚ  ة : ربثزب وطزٖ ٔٛاز ٚ تؿٕٝ ٘مبِٝ  اِف : ٚيغ ػٕٛٔی ٔحُ وبض

ح: زؾتٍبٟٞبی  ـ: زؾتٍبٜ ضً٘ ظ٘ی یب ٘مبقی   ؼ: ثطق ظ: اثعاض زؾتی ٚ ٚؾبیُ ٔتفطلٝ (  حبثت ) ثطلی
 آتف ذبٔٛـ وٗ 

 ( 375آیب هوکي است اضخبظ ثػَست راتی هستؼذ حبدحِ ثبضٌذ . غفحِ )  -1

ٕٞچٙیٗ تفبٚت آٟ٘ب ثب ثب وؿب٘ی وٝ ذُط پصیط ٘یؿتٙس ٔكرم ا٘كٙبؾبٖ ثیٟٛزٜ وٛقیسٜ ا٘س تب ٚیعٌیٟبی افطاز ٔؿتؼس ذُط ٚ ٚؾبِٟب ض
ٕ٘بیٙس ، ثیكتط نبحجٙظطاٖ ٌیٟبی ایٗ افطاز ضا تؼییٗ ػ، اظ زیسٌبٜ قٟٛزی ثطذی افطاز حبزحٝ رٛ ٞؿتٙس ِٚی تحمیمبت ٘تٛا٘ؿتٝ ٚی وٙٙس

ِی وؿب٘ی ٞٓ ٞؿتٙس وٝ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ زض ایٗ ٔٛضز تطزیس زاض٘س وٝ حبزحٝ رٛیی ٚ ذُط پصیطی یه پسیسٜ رٟب٘ی ٚ ٍٕٞب٘ی اؾت ٚ
ٕٔٛلؼیتی وٝ زض آٖ ٞؿتٙس حبزحٝ ضا ثب آغٛـ ثبظ ٔی پصیط٘س وٝ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس٘س ٘ٛػی ٔیُ آ٘ی ٚ ظٚزٌصض اؾت وٝ زض ایٙٓ ٔٛضز 

 ٘یع اتفبق ٘ظط ٚرٛز زاضز وٝ ثؼًیٟب زض ٔٛضز ذبنی ذُط پصیط٘س ِٚی زض وبض زیٍط ایٗ ٚیػٌی ضا ٘ساض٘س .

 ( 377یطٌْبد ثشای کبّص خطش اسائِ دّیذ . ) غفحِ چٌذ پ -5

  د : اؾتفبزٜ اظ تبثّٛٞبی تجّیغبتی  ة : وبٞف زازٖ ػّٕیبت ٘بؾبِٓ   اِف : وبٞف زازٖ قطایٍ ذُط آفطیٗ
 ؼ: تبویس ثط ایٕٙی ظ: تؼٟس ٔسیطیت ٔسیطیت اضقس ض: تمٛیت ضفتبضٞبی ٔخجت  ز :آٔٛظـ ثطای حفظ ایٕٙی 
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خ : ثطضؾی ٔطتت زض ٔٛضز  ح : تؼییٗ ٞسفٟبیی رٟت وبٞف ظیبٟ٘بی ذبل  ٔجتٙی ثط ایٕٙیـ: ارطای ؾیبؾتٟبی 
 ٚ : ٘ظبضت ثط وبض رٟت وبٞف زازٖ ثبض ايبفی ٚ تٙف یب فكبض ضٚا٘ی ثٟساقت ایٕٙی 

 ( burn outاغطلاح فشٍ هبًذى کبسکٌبى سا ثطَس دلیك تَضیح دّیذ .)  -1

 زض ٌُٔب٘ٙس ٔٛضچٝ زض ػؿُ ، آٞٛ زض ثٙس ٚ ذط 

 ( 393ثب افشاد خطي دس هحیط کبس چِ کٌین . غفحِ )  -7

  د : آٔٛظـ ثطای ضٚیبٚضیی ثب ذكٛ٘ت ة : زلت ثیكتط زض ٌعیٙف وبضوٙبٖ اِف : افعایف السأبت ایٕٙی 

 .  ثب کبسهٌذاى سیگبسی دس هحیط کبس چکبس کٌین -8

 ػسْ اؾترساْ افطاز ؾیٍبضی -3ػصض فطز ؾیٍبضی ضا ذٛاؾت  – 2ثٍٛ٘ٝ ای وٝ تجؼیى تّمی ٘كٛز ٔحطْٚ وطزٖ فطز اظ وبض  -1

 ( 395ًطبًِ ّبی خطًَت طلجی سا ثٌَیسیذ. غفحِ )   -9

 ثٝ یه ػُٕ ذكٛ٘ت آٔیع ، زض ٔحُ وبض یب زض ذبضد اظ قطوت زؾت ظزٖ -ا
 ضفتبض تكٙذ آفطیٗ زِیّی ثط ػُٕ آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ فطز ثبقس -2
 ارتٕبػیضفتبض ثؿیبض قسیس يس  -3
 حطوتٟبی ٘بقبیؿت زض ثطاثط رٙؽ ٔربِف -4
 ٔیُ ثٝ ٌٛقٝ ٌیطی ٚ ا٘عٚا -5
 ٘بفطٔب٘ی وٝ ٘كب٘ٝ ای اظ ذكٛ٘ت زض آٖ زیسٜ قٛز  -6
 ٔیُ ثٝ ا٘تمبز ثیف اظ حس -7
 تطتیت زازٖ السأی زضٔٛضز ٘مى آقىبض ٔمطضات ایٕٙی -8
 حُٕ اؾّحٝ ، تفًٙ ، وبضز یب چیعٞبیی ٔكبثٝ زض ٔحُ وبض -9

 زاقتٗ ضٚحیٝ ا٘تمبْ رٛیب٘ٝ  -10

 دس هَضَع ایوٌی ٍ ثْذاضت حشفِ ای کبسکٌبى اسٌبًذاسد رْبًی هطخػی ٍرَد داسد دس هَسد آى هطبلؼِ کٌیذ . -44

Hse       ohsas 48444-2447 

Inviroment       41444-2441 

 ؾٝویؽ قٕبضٜ 

 ) آًٞٙ ظ٘سٌی (  biorhythmثیٛضیتٓ 
 وٕه وٙس وٝ ٔب ضفتبضٔبٖ ضا پیف ثیٙی وٙیٓ رؿٕی ، ضٚحی ٚ ازاضویثیٛضیتٓ ٔیتٛا٘س ثٝ ٔب 

 احؿبؾبت ٚيؼیت ٚ ضٚحی حبلات فیعیىی، ا٘طغی ٚالغ زض زٞیٓ، ٔی حبِت تغییط ٔب وٝ ٔبؾت ثسٖ ؾیؿتٓ زض ثیٛضیتٓ ثٝ ذبَط ٚرٛز

ای وٓ ٚ ظیبز ٔی قٛ٘س ٚ زض ٚرٛز ا٘ؿبٖ ؾُٛح  زٚضٜ قىُ ثٝ ٕٞٝ ٔب قكٓ حؽ حتی ٚ یبزٌیطی لسضت ٚ فىطی تٛاٖ ٘یع ٚ ٔب

ا٘طغیٟبی ٔرتّفی ٚرٛز زاضز وٝ اظ ثسٚ تِٛس فطز قطٚع ثٝ ظیبز قسٖ ٚ ؾپؽ وٓ قسٖ ٚ تىطاض ایٗ زٚضٜ ازأٝ ٔی یبثس ٚ تغییط 

 ٞط»: اؾت قسٜ تؼطیف ظیط نٛضت ثٝ آوؿفٛضز ٘بٔٝ ٚاغٜ زض ثیٛضیتٓ ٚاغٜ. قٛز ٔی ا٘ؿبٖ زض ٔرتّفی حبلات تغییط ثبػج ٞب زٚضٜ ایٗ

) آًٞٙ   آًٞٙ ظیؿت آٖ فبضؾی ٔؼبزَ ٚ «ٌصاضز ٔی احط ا٘ؿبٖ ضفتبض ثط وٝ ازاضاوی ٚ احؿبؾی فیعیىی، فؼبِیتٟبی اظ ٔىطضی اٍِٛی

 ٘بٔیسٜ ٔی قٛز.ظ٘سٌی ( 

 :ٌٛیس ٔی چٙیٗ ثیٛضیتٓ ثیٛضیتٓ زا٘ف قٙبذت ضیتٕٟی ثسٖ ا٘ؿبٖ اؾت.تئٛضی

ٚضٜ ػبَفی, ػملا٘ی, فیعیىبَ ٚ قٟٛزی. ٞط زٚضٜ ٔست ظٔبٖ ذبنی ز: اظ ػجبضتٙس وٝ اؾت انّی ؾیىُ ٚ ضیتٓ چٟبض زاضی قٕب ثسٖ

ازأٝ ٔی یبثس. اٌط ٞط زٚضٜ ضا ثٝ نٛضت تبثؼی اظ ظٔبٖ ضؾٓ وٙیٓ تٛاثغ  زٚضٜ ایََٛ ٔی وكس ٚ زض ََٛ ظ٘سٌی قٕب ثٝ نٛضت 

http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
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 اٞٙس زاقت.ؾیٙٛؾی قىّی ذٛاٞٙس قس وٝ زض ََٛ یه پطیٛز ٘مُٝ پیه ٔخجت ٚ ٔٙفی ذٛ

تفبٚت ثیٗ ضیتٓ ثسٖ ا٘ؿبٟ٘ب ثٝ زِیُ تبضید تِٛس آٟ٘بؾت. یؼٙی ٍٞٙبٔی وٝ قٕب ٔتِٛس قسیس ثٝ زِیُ ػٛأّی ٕٞٝ چٟبض ضیتٓ ثبلا اظ 

 تساذُ یىسیٍط ثب ثیٛضیتٓ ٔٙحٙیٟی , ٘مُٝ ذبنی حطوت ذٛز ضا آغبظ وطز٘س ٚ ثب ٌصقت ؾبِٟب ثٝ زِیُ تفبٚت زض ظٔبٖ پطیٛز ضیتٕٟب

 .وطز٘س پیسا

 دوره فیسیکی:

یی , ٕٞبٍٞٙی چكٓ ٚ بیٕٙی ٘ؿجت ثٝ ثیٕبضی , تٛا٘ایٗ زٚضٜ ػجبضتٙس اظ: لسضت, َبلت, ای بییٟبتٛا٘،  ثیكتط زض ٔطزاٖ غبِت اؾت

ضٚظ آٖ زض  5/11ضٚظٜ اؾت وٝ  23زاضای زٚضٜ  ی فیعیىی ثسٖ تبحیط ٔی ٌصاضزبیٗ زٚضٜ ثط رٙجٝ ٞازؾت ٚ ٔمبٚٔت ٘ؿجت ثٝ زضز. 

ضٚظ زیٍط آٖ زض حبِت ؾُح ا٘طغی پبئیٗ ٚ زض ٘تیزٝ لسضت ٚ اؾتمبٔت ٘یع پبییٗ ٔی  5/11ُٔٙمٝ ٔخجت ٚ پطا٘طغی ثٝ ؾط ٔی ثطز ٚ 

 ثبقس.

  :)عبطفی( وره احسبسید

, ػٛاَف ٔعاد, ٞب فب٘تعی, ذّك, احؿبؾبت,  ٞیزب٘بت وٙٙسٜ تٙظیٓ زٚضٜ یٗا. وكس ٔی ََٛ ضٚظ 28 ٚ اؾت غبِت ذبٕٟ٘ب زض زٚضٜ یٗا

 ذلاق احؿبؼ قٕب زٚضٜ یٗ ضٚظ اَٚ( 14) , ذلالیت ٚ ٚوٙكٟبؾت. تٛا٘ییٟی یٗ زٚضٜ حجبت ٚيؼیت ضٚا٘ی ٚ ذّك اؾت.زض َی ٔخجت

 زاضیس ٌیطی ٌٛقٝ ثٝ تٕیُ ثیكتط ضٚظ زْٚ( 14) ٔٙفی زٚضٜ َی زض ٞؿتیس ثبظتط ضٚاثُتبٖ زض ٚ وٙیس ٔی ثٛزٖ نٕیٕب٘ٝ ٚ ٌطْ,  ثٛزٖ

 س ٚ ٕٔىٗ اؾت ذیّی تحطیه پصیط ٚ ٔٙفی ثبقیسزاضی وٕتطی ٕٞىبضی

  :)عقلانی( دوره ادراکی

ضٚا٘ی, آٌبٞی , تهٕیٓ ٌیطی , لًبٚت , لسضت , _شٞٙی ضٚظ ََٛ ٔی وكس تٙظیٓ وٙٙسٜ ٞٛـ, ُٔٙك, ٚوٙكٟی 33یٗ زٚضٜ وٝ ا

اؾتسلاَ ٚ حبفظٝ اؾت. ثٝ َٛض ذلانٝ تٛا٘ییٟی زٚضٜ , تٛا٘یی ثطی یبزٌیطی, حبفظٝ, تفىط تحّیّی ُٔٙمی ٚ تهٕیٓ ٌیطی اؾت. زض 

 فطيیٝ رسیس ػمیس فٟٓ ٚ پصیطـ زض قٕب ثبقیس زاقتٝ ضا ػملا٘ی پبؾرٍٛیی حسوخط وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ضٚظ اَٚ( 16.5) زٚضٜ ٔخجت

 ٔكىُ زض ٌطفتٗ فطيیبت ٚ ػمیس رسیس ٚرٛز زاضز. ضٚظ زْٚ( 16.5) ٔٙفی زٚضٜ زض. ٞؿتیس ثبظ ضٚقٟب ٚ ٞب

 :)الهبهبت درونی،ضهودی( دوره حس ضطن

 19»ضٚظٜ  38ایٗ زٚضٜ اظ زٚضٜ ٞبی فطػی ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ٔؤحط ثط حؽ قكٓ ٚ اِٟبْ ٚ زضیبفت ٔؿتمیٓ ٔی ثبقس ٚ زاضای زٚضٜ 

 اؾت.« ضٚظ ٔٙفی 19ضٚظ ٔخجت ٚ 

 فوایذ بیوریتن

لؿٕت ٔٙفی زٚضٜ ػملا٘ی لطاض زاضیس اظ ثس٘تبٖ ثٝ غیط اظ ؾطٌطٔی ثٝ قٕب وٕه ٔی وٙس تب ٔخلا ٍٞٙبٔی وٝ زض  ثیٛضیتٓ اَلاع اظ

 تهٕیٓ ٌیطی ٞی رسی ثپطٞیعیس ٚ یب ٚلتی وٝ زض زٚضٜ ٔخجت فیعیىی لطاض زاضیس ثٝ وبضٞی ػمت افتبزٜ ذٛز ضؾیسٌی وٙیس.

ی ثسٖ ا٘ؿبٖ یه ؾطی زٚضٜ ٞی َجیؼی زاضز وٝ چٟبض زٚضٜ آٖ تٛيیح زازٜ قس. ظٔبٖ تٙبٚة یٗ زٚضٜ ٞب ٔتفبٚت اؾت ثٙبثطیٗ َجیؼ

اؾت وٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ, زٚضٜ ٞب ثب ٞٓ تساذُ پیسا ٔیىٙٙس ٔخلا ظٔب٘ی وٝ قٕب زض لؿٕت ٔخجت فیعیىی لطاض زاضیس ٕٔىٗ اؾت 

ثٝ وبض ثطزٜ ٔی قٛز  ثیٛضیتٓ ٔٙحٙی زٚضٜ ػملا٘ی زض لؿٕت ٔٙفی لطاض زاقتٝ ثبقس ٚ اِی آذط ....... أب ٚلتی وّٕٝ تساذُ ضیتٕٟب زض

 ٔٙظٛض آٖ اؾت وٝ ظٔبٖ تٙبٚة زٚ ٚ یب چٙس ضیتٓ ثط ٞٓ ُٔٙجك قسٜ اؾت.

 

 
  

http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
http://www.persianfal.com/blog689-%D8%A8%DB%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA.html
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 ( ذیشیت هسیشّبی ضغلی ٍ سفتبسّبی هٌػفبًِه)فهُ ٞكتٓ  

 کیس پبیِ چست. -4

 هسیش ضغلی اص کزب ضشٍع ٍ ثِ کزب ختن هیطَد . -2

 اظ ثسٚ اؾترساْ تب ثؼس اظ ثبظ٘كؿتٍی

 ( 314هیطَد . غفحِ )  اخشاد کبسگش یب کبسهٌذ طیچگًَِ هسیش  -3

 ثطای اذطاد چٟبض ٔجٙبء ٚرٛز زاضز :
ضػبیت ٔؼیطاٞبی تؼییٗ قسٜ ثٝ ٍٞٙبْ  يؼف یب ٘بتٛا٘ی زائٕی زض ا٘زبْ ٚظبیف ٔحِٛٝ یب ٘بتٛا٘ی زض الف : عولکرد نبرضبیت بخص ، 

 وبض زلایّی ٔب٘ٙس غیجت ظیبز ، تبذیطٞبی ثؿیبض ، ٘بتٛا٘ی زض تبٔیٗ ٘یبظٞبی ػبزی وبض ٔٛضز ٘ظط یب زاقتٗ ٍ٘طقی ٔتفبٚت اظ ٘ظط قطوت
ثب٘ٝ ، ؾطوكی ٚ ثهٛضت آقىبض ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔمطضات وبضفطٔب ضا ٘مى وطزٖ ٔب٘ٙس : زظزی ، ثطذٛضز ذكٗ ٚ ثی از ة : سوء رفتبر ،

 ٘بفطٔب٘ی
 یؼٙی تٛاٖ ا٘زبْ وبضٞبی ٔحِٛٝ ضا ٘ساضز  ج: نذاضتن ضرایط لازم برای کبر هورد نظر ،

 پؽ اظ تغییط ٔبٞیت وبض ، وبضٌط یب وبضٔٙس ٘تٛا٘س وبض ٔحَٛ قسٜ ضا ا٘زبْ زٞس د : تغییر ویژگیهب هورد نیبز برای کبر هورد نظر ،

 ( 331ًیي ٍ همشسات کبسکٌبى سا آهَصش دّذ . غفحِ ) آیب هذیش حك داسد دس هَسد لَا -1

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ زٞس ضا ثٝ ثبیس ٔسیط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات
ٔحّی ٚ ؾبظٔب٘ی وبضٞبی ٔزبظ ٚ غیط ٔزبظ ثُٛض زلیك ثبیس ثٝ پطؾُٙ تطریحبً زض ثسٚ اؾترساْ  ٕٞٝ ٔمطضات قبُٔ ٔمطضات لب٘ٛ٘ی ٚ

ٔمطضات ذٛز ضا زاضز ثٟتط  IBMآٔٛظـ زازٜ قٛز قیٜٛ ا٘زبْ ایٙىبض ثٝ ؾّیمٝ ٔسیط اؾت أب ثٟتط اؾت ٟ٘بیتبً ثهٛضت وتجی زضآیس ٔخلاً 
ٛيٛع ٞسایب ) ضقٜٛ ( ٚ ٔیعاٖ آٖ ثبیس ثُٛض زلیك ٔكرم قٛز ٔخبَ اؾت وبضوٙبٖ ضا ثهٛضت ٌطٚٞی ٚ حًٛضی آٔٛظـ زٞیٓ ٔ

 ذٛاثیسٖ زض ٔحُ وبض

 ( 331ضیَُ سسیذگی ثِ ضکبیبت کبسکٌبى سا تَضیح دّیذ . غفحِ )  -5

 این کبرهب را انجبم دهیذ

 ٞط قىبیتی ضا ثٍٛ٘ٝ ای ثطضؾی وٙیس وٝ اٍ٘بض لطاض اؾت زضٟ٘بیت وبض ثٝ زاٚضی یب حىٕیت ثىكس . -1
زضثبضٜ قىبیت زازٜ قسٜ ، ثب فطزی وٝ قىبیت وطزٜ نحجت وٙیس اربظٜ ثسٞیس ٚی ثُٛض وبُٔ ٔٛيٛع ضا ثیبٖ ٕ٘بیس ٚ زازذٛاٞی  -2

 وٙس 
 اظ اتحبزیٝ ثرٛاٞیس ثٙسٞبی لطاضزاز ضا وٝ ٘مى قسٜ اؾت ، ثهٛضتی زلیك ٔكرم ٕ٘بیس . -3
 ضزاز وبضوٙبٖ ٚ زض ٕٞبٖ ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی ، ثٝ قىبیت ضؾیسٌی قٛز ثطای ضؾیسٌی ثٝ قىبیت زلت قٛز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔفبز لطا -4
 اظ ٔحُ وبض قبوی ثبظزیس ثؼُٕ آٚضیس  -5
 ثطضؾی قٛز وٝ آیب قبٞسی ٚرٛز زاضز یب ذیط -6
 پطٚ٘سٜ ٚ ؾبثمٝ وبضٌعیٙی قبوی ضا ثطضؾی ٕ٘بئیس . -7
 ثب ٕ٘بیٙسٜ اتحبزیٝ ضفتبضی زضذٛض ذٛز زاقتٝ ثبقیس  -8
 ثهٛضت ذهٛنی ثحج وٙیس  ثب قرم قبوی -9

 زضثبضٜ قىبیت ٚ ٔٛيٛع ُٔطح قسٜ اَلاػبت وبُٔ ثٝ ؾطپطؾت ٔؿتمیٓ ذٛز ثسٞیس . -10
 ذهیذناین کبرهب را انجبم 

 ٞیچٍبٜ ثٝ تٟٙبیی ثب ٕ٘بیٙسٜ اتحبزیٝ ٚاضز ثحج ٘كٛیس  -1
 اؾت ٘جٙسیس .ٞیچٍبٜ ثب وبضوٙبٖ ، لطاضزازٞبیی ٔغبیط آ٘چٝ زض لطاضزاز وبضٌطی ٌٙزب٘سٜ قسٜ  – 2
 ٔب٘غ اظ الساْ انلاحی ٘كٛیس .اٌط قطوت اقتجبٜ وطزٜ اؾت  -3
 ٞیچٍبٜ احطات ٘بقی اظ السأبت ٌصقتٝ ضا ٘پصیطیس . -4
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 ٞیچٍبٜ حمٛق ذٛز ضا ثٝ اتحبزیٝ ٚاٌصاض ٘ىٙیس . -5
 زض ٔٛضز ٔفبز لطاضزاز ٞیچ ٔصاوطٜ ای ٕ٘ٙبئیس ) چب٘ٝ ٘ع٘یس ( -6
 ٘ٛقتٝ قسٜ ٘سٞیس . ثٝ قىبیت پبؾرٟبی ثّٙس ٚ -7

 ( 311ِ ثشای اخشاد سا ثطَس دلیك تَضیح دّیذ . غفحِ ) ػبحجهشاحل اًزبم ه -1

ٕٞٝ ٔساضن ٚ اؾٙبز  -4زاؾتبٖ ضا قطح زٞیس  – 3ٔؿتمیٕبً ثٝ ٔٛيٛع ثپطزاظیس  -2ٔهبحجٝ ضا ثهٛضتی زلیك ثط٘بٔٝ ضیعی وٙیس  -1
 ٌبْ ثؼسی ضا ٔكرم ٕ٘بئیس . -4ٔطثٌٛ ثٝ ذطیس ذسٔت ضا ثطضؾی ٚ ٔطٚض وٙیس 

 لِ ثؼذ اص ثبصًطستگی سا ّن دس ثشهیگیشد .حشهچشا هسیش هطغلی  -7

ثٙبثطایٗ ثبیس ؾبظٔبٖ یه حّمٝ اتهبَ ثطای ثبظ٘كؿتٍبٖ ایزبز وٙس  الف : هعوولاً نیروی انسبنی بعذ از ببزنطستگی افسرده هیطود
 ٔب٘ٙس ثبقٍبٜ ٚ ثط٘بٔٝ ثطای اٚلبت فطاغت 

 تهٛیط ٚ ٕ٘بز ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس imageة : 
ٞط ؾبظٔب٘ی زاضای ٔؿئِٛیت ارتٕبػی اؾت ثٝ ایٗ زِیُ وٝ یه ؾبظٔبٖ پبیساض ثٕب٘س لاظْ اؾت ثٝ ج : هسئولیت اجتوبعی 

پبیساضی ثٝ ٔؼٙبی ٔب٘سٖ ؾبظٔبٖ زض ٚيؼیت ُّٔٛة اؾت ٔخبَ زاذّی ثٛتبٖ ٚ ٔخبَ  رسا اظ ٔؿبئُ لب٘ٛ٘ی تٛرٝ وٙسثبظ٘كؿتٍبٖ 
 ذبضری تٛیٛتب

 
 ؾٝویؽ قٕبضٜ 

8- LAYOFF . یؼٌی چِ ثب رکش هخبل تَضیح دّیذ 

٘ساقتٗ قطایٍ لاظْ ثطای وبض ٔٛضز ٘ظط  -3ؾٛء ضفتبض  -2ػّٕىطز ٘بضيبیت ثرف  -1اذطاد چٟبض ٔجٙب ٚرٛز زاضز  یؼٙی اذطاد ، ثطای
  تغییط ٚیػٌیٟبی ٔٛضز ٘یبظ ثبض وبض ٔٛضز ٘ظط -4

 فهُ قكٓ

 اص کزب ثذاًین کِ پشداختی ثِ کبسکٌبى هٌبست است ) رجشاى خذهت ( -4

 ٔمبیؿٝ افطاز ثب افطاز زاذُ ٚ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ یب ٔٛاضز ٔكبثٝ ،ٔطثٌٛ ثٝ ػٛأُ حبوٓ ثط ٔیعاٖ پطزاذت 

 ثٌظش ضوب فبغلِ ثیي حذالل ٍ حذاکخش حمَق کبسکٌبى دس یک سبصهبى چمذس ثبیذ ثبضذ . – 2

 ٞفت ثطاثط

 ثشای سٍضي ضذى سَال دٍ هیتَاى ثِ کبسگضاسی ثیوِ هشارؼِ کٌیذ . -3

 ( 234ثٌظش ضوب ثشای یک کبس هؼیي حمَق هشداى ٍ صًبى ثبیذ یکسبى ثبضذ .غفحِ )  -1

زض غاپٗ حمٛق ٚ ٔعایبی ظ٘بٖ ثطای یه وبض ٔؼیٗ ثهٛضت ضؾٕی اظ ٔطزاٖ وٕتط اؾت ایٗ ؾیؿتٓ زض غاپٗ ثٝ ٘فغ ذبٟ٘ٛٔب اؾت ظیطا 
 زضنس اقتغبَ آٟ٘ب ضا افعایف ٔیسٞس .

 ( 211اػضاهی ثِ خبسد اص کطَس ثبیذ دادُ ضَد چگًَِ هحبسجِ هیطَد .غفحِ) حمَق ٍ پبداضی کِ ثِ کبسکٌبى -5

 اظ َطیك زٚ ؾیبؾت وكٛض ٔیعثبٖ ٚ ؾیبؾت وكٛض ٔیٟٕبٖ
ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت اِف : ؾیبؾت وكٛض ٔیٟٕبٖ : ٔجٙبی تؼییٗ حمٛق ثبظتبثی اظ ؾبذتبض ٔیعاٖ حمٛق ٚ پبزاـ وكٛض ٔیٟٕبٖ اؾت 

ٌٛ ثٝ ٔؿىٗ ٚ تحهیُ ، ٔجبِغ ذبنی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔیكٛز . ایٗ ضٚـ ثطای زٚضٜ ٞبی وٛتبٜ ٔست ؾُح ظ٘سٌی ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٔطث
 ٔؼمَٛ اؾت .

ایٗ ضٚـ ثبػج ٔیكٛز  ة : ؾیبؾت وكٛض ٔیعثبٖ : ٔجٙبی تؼییٗ حمٛق ثبظتبثی اظ ؾبذتبض ٔیعاٖ حمٛق ٚ پبزاـ وكٛض ٔیعثبٖ اؾت
یه ٔسیطی ذٛاٞس قس وٝ ثٝ وكٛضی ثطٚز وٝ ثبقٙس ِٚی ٔٛرت تطؼ زاقتٝ قطوت ٔیطثبٖ بزاقی ٔكبثٝ پوٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ حمٛق ٚ

 حمٛلف وٕتط اظ قطوت لجّی ذٛز ثبقس .
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 ( 252هضایب دس کٌبس حمَق ضبهل چِ هَاسدی هیطَد . غفحِ )  -1

 قٟطیٝ تحهیّی فطظ٘ساٖ ، أىب٘بت تفطیحی ، ٚأٟبی ثب٘ىی ، ٞعیٙٝ تحهیّی وبضٔٙس 
لاظْ اؾت زض زضرٝ اَٚ ثٝ ٔعایب تٛرٝ وٙیس وٝ فطاتط اظ لبٖ٘ٛ ٔحؿٛة ٔیكٛز ٚ زض زضرٝ ثؼسی ٔعایبی لب٘ٛ٘ی ٔب٘ٙس ثیٕٝ ، ) زضٔب٘ی ٚ 

 ثبظ٘كؿتٍی ( 

 ( 218)  چِ هؼبیجی هیتَاًذ داضتِ ثبضذ . غفحِ ثٌظش ضوب پشداختْبی اًگیضضی -7
 ثٟطٜ ٚضی ٚ ... ٔب٘ٙس آوٛضز ، پبزاـ ، وبضا٘ٝ  ، افعایف تِٛیس ،

 اٌط پبزاـ ثط اؾبؼ وبض فطزی ثبقس تىطٚی ضا زض ؾبظٔبٖ افعایف ٔیسٞس ثٙبثطایٗ اٌط پبزاـ ثٝ ٌطٜٚ زازٜ قٛز ثٟتط اؾت 
 ٔٙهفب٘ٝ ٘جبقس ػّٕىطز ؾیؿتٓ وبٞف ٔی یبثس  طؾیؿتٓ ربٔؼی ثط ٔجٙبی اٍ٘یعٜ ٘یبظ اؾت اٌ

 بٖ ایزبز وٙس پطزاذتٟبی اٍ٘یعقی ٕٔىٗ اؾت اذتلاَ زض ظ٘سٌی وبضوٙ
 اٍ٘یعٜ ٔبِی ٔحطن ذیّی ذٛثی اؾت ٔرهٛنبً ثطای َجمبت يیف 

 پطزاذتٟبی اٍ٘یعقی ثؼس اظ ٔستی تجسیُ ثٝ حك ٔؿّٓ وبضوٙبٖ ٔیكٛز ٚ زیٍط اٍ٘یعقی ٘رٛاٞس ثٛز .
 ٘تیزٝ ٌیطی : ؾیؿتٕٟبی اٍ٘یعقی ٔتٙبؾت ثب ؾُح التهبزی ٚ فطٍٞٙی وبضوٙبٖ تؼییٗ ٔیكٛز .

 
 فهُ پٙزٓ 

 . اسصیبثی ػولکشد چیست -4

 اضظیبثی ػّٕىطز وٙٛ٘ی یب ٌصقتٝ فطز ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی اٚ

 آیب لاصم است ًتبیذ اسصیبثی ػولکشد دس اختیبس خَد فشد لشاس گیشد. -2

زض اضظیبثی ػّٕىطز فطو ثط ایٗ ٌصاقتٝ ٔیكٛز وٝ ٔؼیبضٞبی ضظیبثی ٔكرم قسٜ اؾت ٚ ٘تیزٝ اضظیبثی ضا ثب ایٗ ٞسف ثٝ فطز 
ٔیسٞٙس وٝ ٔٛرجبت اٍ٘یعـ ٚی فطاٞٓ قٛز ، زض ٘تیزٝ اٚ ٘مبٌ يؼف ذٛز ضا ثطَطف ٔیٕٙبیس یب ایٙىٝ چٖٛ ٌصقتٝ ػّٕىطز ػبِی ذٛز 

 ضا ازأٝ ٔیسٞس .

 ثٌظش ضوب چِ کسبًی ثشای اسصیبثی ػولکشد کبسهٌذ یب کبسگش هٌبست است. -3

 اضظیبثی ذٛز قرم اظ ذٛزـز:   بة د : وٕیتٝ اضظی ة :اضظیبثی ٕٞىبضاٖ   ؾطپطؾت ٔؿتمیٓاِف : 
 زضرٝ ای 360ظ : اضظیبثی  ض : ثٛؾیّٝ ظیط زؾتبٖ 

 ( 248سٍش حجت ٍلبیغ حسبس یؼٌی چِ . غفحِ )  -1

زض ارطای ایٗ ضٚـ پطٚ٘سٜ ای اظ وبضٞبی ثؿیبض ذٛة ٚ یب ثس وبضوٙبٖ ضا ثب تٛرٝ ثٝ ضفتبضی وٝ ٍٞٙبْ وبضوطزٖ زاقتٝ اؾت ٍٟ٘ساضی 
 ثٝ ایٗ پطٚ٘سٜ ٞب ٔطارؼٝ ٔیىٙٙس ایٗ ضٚـ ٔىُٕ ضٚـ ضتجٝ ثٙسی اؾت .ٔیىٙٙس ٚ پیف اظ اضظیبثی ػّٕىطز ٚی 

 َضیح دّیذ .دسرِ سا ثب رکش یک هخبل ت 363اسصیبثی  -5

ٔی آیس ٚ وبضٌط یب وبضٔٙس ثٛؾیّٝ ؾطپطؾتبٖ ، ظیط زؾتبٖ ، ٕٞمُبضاٖ ، ٚ ٔكتطیبٖ زاذّی ٚ  تاَلاػبت وبّٔی زضثبضٜ وبضوٙبٖ ثسؾ
 . ذبضری ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔیٍیطز ایٗ ضٚـ ثطای آٔٛظـ زازٖ ثٝ افطاز ) ٚ ٘ٝ افعایف حمٛق ( اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔیىٙٙس

 ( 245یبثی تبحیش هی گزاسًذ ثِ چٌذ دستِ تمسین هیطًَذ. غفحِ ) صهَاسدی کِ دس اس -1

 ثٝ پٙذ زؾتٝ تمؿیٓ ٔیكٛز .
  ز: ؾرتٍیطی یب ؾُٟ ٌیطی  د: ٔیُ ثٝ ٔطوع  ة: احط ٞبِٝ ای اِف : ضٚقٗ ٘جٛزٖ ٔؼیبضٞب

 ض: یىؿٛ ٍ٘طی ) تؼهت ( ٔخبَ ِط ، تطن
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 ْ چٟبضفهُ 

 هیکشدیذ .اگش ضوب ربی هبستیي استبس ثَدیذ چِ  -1

 وبضوٙبٖ ثرف آٔٛظـ اظ آٔٛظـ ذٛثی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ا٘س ثبیس ثهٛضت رسی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٚلت نطف قٛز 

 آیب ثشگضاسی رلسبت تَریْی ثشای توبهی کبسکٌبى لاصم است . -2

٘ؿب٘ی ا٘زبْ ٔیكٛز ٚ ؾپؽ وٝ ایٗ ٟٔٓ اظ َطیك یه ٔترهم ٔٙبثغ اثّٝ ثؼس اظ وبضٔٙس یبثی ٌبْ ثؼسی ایٙؿت وٝ آٟ٘ب ضا تٛریٝ وطز 
 وبضٌط یب وبضٔٙس رسیس ثٝ ؾطپطؾت ٔؼطفی ٔیٍطزز .

 هشحلِ ای آهَصش سا تَضیح دّیذ . 5فشایٌذ  -3

ِٚیٗ ٌبْ ایٙؿت وٝ ٔكرم قٛز چٝ چیعٞبیی ضا ثبیس آٔٛظـ زاز ، قغُ رسیس چٝ ٟٔبضتٟبیی ٘یبظ ا الف : تجسیه و تحلیل نیبزهب :
 زاضز ٚ ایٗ ٘یبظٞب ضا ثٝ ارعای وٛچىتط تمؿیٓ ٕ٘ٛز ٚ آٟ٘ب ض ثٝ وبضٌط یب وبضٔٙس آٔٛظـ زاز 

یٓ ٕ٘بییس ، آظٟٔٛ٘ب ، تٕطیٙبت ٚ ح ُٔبِت ضا تؼییٗ ٚ تًٟٙبی آٔٛظقی ، ضٚقٟب ، ضؾب٘ٝ ٞبی ٌطٚٞی ٚ قطػٔٛيٛطرح آهوزش : ة : 
 فبِیتٟب ٔكرم ٌطزز .

ثط ٘بٔٝ آٔٛظقی ضا پیف اظ ارطا زض حًٛض ػس ٞبی اظ ٕ٘بیٙسٌبٖ وبضوٙبٖ ثٝ ارطا زضآٚضیس ٚ ثطای ثبلا د: ٔؼتجط ثٛزٖ ُٔبِت آٔٛظقی : 
 ثطزٖ احط ثركی ارطای ثط٘بٔٝ ٔحٛضی ٕ٘بئیس .

 ثٝ افطاز آٔٛظـ زاز ٚ وبضٞبی ػّٕی ا٘زبْ زاز اٌط أىب٘پصیط ثبقس زض وبضٌبٜ  د: اجرا :

یبزٌیطی  -2ٚاوٙف  -1ثب تٛرٝ ثٝ ثٝ ٔٛفمیتٟبی حبنّٝ ٔحتٛای ثط٘بٔٝ ٞب ضا ثٝ قیٜٛ ظیط اضظیبثی وٙیس  ر : ارزیببی نتیجه هب و پیگیری برنبهه هب :

 ٘تیزٝ ٌیطی - 4ضفتبض  -3

 هشحلِ ای ( 5ثٌظش ضوب کذاهیک اص هشاحل ثبلا هْوتش است )فشایٌذ  -4

 اضظیبثی ٘تیزٝ ٞب ٚ پیٍیطی ثط٘بٔٝ ٞب 
 (472غفحِ )  هْن سَال اهتْبًیسٍش هجتٌی ثش تحمیك هَسدی سا ثب رکش هخبل تَضیح دّیذ .  -5

زض ضٚـ تحمیك ٔٛضزی ثٝ وبضآٔٛظ قطحی ٘ٛقتٝ قسٜ اظ ٔؿبِٝ ؾبظٔبٖ ضا اضائٝ ٔیىٙٙس . ایٗ قرم لًیٝ ضا ثهٛضت ذهٛنی 
تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔیىٙس ، ٔؿبِٝ ضا قٙبؾبیی ٔیىٙس ٚ زؾتبٚضزٞب یب ضاٜ حّٟب ضا ثب ؾبیط وبضآٔٛظاٖ زض ٔیبٖ ٔی ٌصاضز ٚ ثب آٟ٘ب ثٝ ثحج 

اتربش تهٕیٓ  -3حساوخط ٔكبضوت افطاز زض ثیبٖ زیسٌبٟٞب  -2تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ٚالؼی ؾبظٔبٖ  -1ی اؾت ٚیػٌ 5ٔی پطزاظز ٌٝ زاضای 
افطاز ٔی وكٛ٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  -5ثٝ ٘سضت أىبٖ زاضز وٝ پبؾری وبِٕلاً زضؾت یب ٘بزضؾت ثبقس  -4زض ؾبیٝ وٕتطیٗ ٚاثؿتٍی 

  ٞٙس .زاؾتبٟ٘بیی ضا زض ؾُٛح ٔٙبؾت اضائٝ زتحمیك ٔٛضزی 

 ی سا ًذاًٌذ چِ ثبیذ کشد .لاگش دس ضشکتی کبسکٌبى چْبس ػول اغ -6

 ثبیس ثٝ آٟ٘ب زض نٛضت ٘یبظ آٔٛظـ زاز

 ضغلی سا ثب رکش هخبل تَضیح دّیذ .چشخص  -7

ثط٘بٔٝ چطذف قغّی ػجبضتؿت اظ ربثزبیی ؾیؿتٕبتیه وبضوٙبٖ ثٝ ؾُٛح ٔرتّف ثب تٛرٝ ثٝ پیف ٘یبظٞب ) ؾیؿتٕبتیه یؼٙی زاضای 
 وٝ ثُٛض ٔٙظٓ ارطا قسٜ ٚ اضظیبثی ٔیٍطزز ( .

 چطذف قغّی ثبػج وكف اؾتؼسازٞبی وبضوٙبٖ ٔیكٛز  -
 ٔخبَ : ربثزبیی وبضوٙبٖ زض ؾُح قطوت

 ثٌظش ضوب دٍسُ ّبی آهَصضی سا دس داخل ضشکت ثشگضاس کٌین یب خبسد ضشکت . -8

اٖ ٚ سزاذُ ؾبظٔبٖ ا٘زبْ تٕطیٟٙبی ٌطٚٞی ٚ ایفبی ٘مف وبضٔٙ آٔٛظقٟبی ذبضد ؾبظٔبٖ غبِجبً زض ؾُٛح ٔسیطیت اؾت ِٚی زض
 ٔسیطاٖ اؾت 

 
 



 

دکتر ادب – انسانی در صنعت بررسی مسائل   Page 11 

 

 ( organization developmentثْجَد سبصهبًی یؼٌی چِ . )  -9

یؼٙی ایٙىٝ ثتٛاٖ ٍ٘طـ ، اضظقٟب ٚ ثبٚضٞبی وبضوٙبٖ ضا تغییط زاز ثٍٛ٘ٝ ای وٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس تغییطات فٙی ضا زضن وٙٙس ٚ آ٘طا ثٝ 
زضآٚض٘س ٔؼٕٛلاً ایٗ السأبت زض لبِت تزسیس ؾبظٔب٘سٞی ٚ َطح ضیعی ٔزسز تكىیلات ا٘زبْ ٔیكٛز ، انٛلاً ایٙىبضٞب ثٝ وٕه ارطا 

 یه ػبُٔ تغییط ذبضری یب ٔكبٚض ا٘زبْ ٔیكٛز .

 هْن ( 481غفحِ ) هشحلِ ای ثشای ایزبد تغییش دس سبصهبى چیست .  13فشایٌذ  -13

 -3ٍٕٞبٖ ضا ثؿیذ وٙیس وٝ ثهٛضت ٔكتطن زض نسز قٙبؾبیی ٔكىلات ؾبظٔبٖ ثط آیٙس  -2ٚضیس یه حبِت ايُطاضی ثٛرٛز آ -1
ٔٛا٘ؼی ضا وٝ ثط  -6ایٗ زیسٌبٜ ضا ثٝ آٌبٞی زیٍطاٖ ثطؾب٘یس  -5یه زیسٌبٜ ٔكتط ثٛرٛز آٚضیس  -4یه ائتلاف ضٞجطی ثٛرٛز آٚضیس  

 -9ٔٙبفغ ایزبز قسٜ ٚ فطایٙس تغییط ضا تمٛیت وٙیس  -8ٛتبٜ ٔست وؿت وٙیس ٔٛفمیتٟبی و -7ؾطضاٜ تغییط ٚرٛز زاض٘س اظ ٔیبٖ ثطزاضیس . 
فطایٙس پیكطفت ضا ظیط ٘ظط ثٍیطیس ٚ زض نٛضت ِعْٚ زض  -10ضاٟٞبی رسیسی ثطای ا٘زبْ وبضٞب ضا زض فطًٞٙ قطوت تعضیك وٙیس 

 زیسٌبٟٞی اضائٝ قسٜ تزسیس ٘ظط وٙیس .

 ( traninig,education-learning.) یبدگیشی ثب آهَصش چِ فشلی داسد  -11

 ٕٔىٗ اؾت تبحیطی ثط قٕب ٌصاقتٝ ثبقس ِٚی زض آٔٛظـ ایُٙٛض ٘یؿت ٞسف آٔٛظـ ٔیتٛا٘س یبزٌیطی ثبقس  یبزٌیطی
آٔٛظـ ثب یبزٌیطی ٔتفبٚت اؾت زض یبزٌیطی قرم تحت تبحیط آٔٛظٜ ٞب تغییطی زض ضفتبض قغّی یب قرهی ذٛز ٔیسٞس ٚ ایٗ تغییط 

 ٔست اؾت .ٔؼٕٛلاً زضاظ 
یبزٌیطی احط ثرف ثٝ آٔٛظٜ ٞبیی ٔیٍٛیٙس وٝ زلیمبً ٔطتجٍ ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی یب قرهی ٔكبغُ ثبقٙس ٞسف ٕٞٝ زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی 

 ثبیس یبزٌیطی احط ثرف قٛز .
 

 سَالْب دس هَسد اسائِ ّب

 ثیَسیتن چگًَِ ثِ هب دس ثشًبهِ سیضی فؼبلیتْب کوک هیکٌذ . -1

 ویؿٟب وبٔلاً ثیبٖ قسٜ اؾتزض اثتسای زضؼ زض 

 چگًَِ هیتَاًین َّش ّیزبًی خَد سا افضایص دّین . -2

يبیغ  -4تٕطیٗ ٔخُ ارطای ٘مف  -3آٔٛظـ ِٚی تبحیط آٖ ٚلت اؾت  -2ٚ تٛؾؼٝ قغّی ٚرٛز زاضز   EQضاثُٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ -1

 وٕه ٔیىٙس ِٚی ٌطاٖ تٕبْ ٔیكٛز  EQقسٖ ثٝ افعایف 
 ٞٛـ ٞیزب٘ی ٔؿطی اؾت  

 بذت ٞیزب٘بت ذكٓ ، ا٘سٜٚ ، تطؼ ، قبزٔب٘ی ، ػكك ، قٍفتی ٚ قطْ قٙ
لسْ ثؼسی ذٛزآٌبٞی اؾت ػجبضتؿت اظ تكریم احؿبؾبت ٚ یبفتٗ پیئٙس ٔٛرٛز ٔیبٖ افىبض ، احؿبؾبت ٚ یبفتٗ ٚاغٌب٘ی ثطای ثیبٖ 

 آٟ٘ب ٚ تٛرٝ وطزٖ ثٝ پیبٔسٞبی ا٘تربة ضاٟٞب 

 ّشم هؼکَس هبصلَ چِ هیگَیذ . -3

 ٘یبظٞبی فیعیِٛٛغیه -5ایٕٙی  -4٘یبظٞبی ارتٕبػی  -3٘یبظ ثٝ احتطاْ -2ىٛفبیی ذٛزق -1

 هخجت اًذیطی ثب حوبلت چِ فشلی داسد. -4

 ثب لَاًیي هَسفی هَافمیذ یب هخبلفیذ چشا . -5

   چگًَِ هیتَاًین ثب پذیذُ اػتیبد ثکبس همبثلِ کٌین . -6

 ذب٘ٛازٜ ٔیتٛا٘س یه ضاٜ حُ ثبقس
قغُ ٚظیفٝ ای یؼٙی اظ آٖ پَٛ زض  -1یىی اظ ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ) چبضظ ٞٙسی ( ٔیٍٛیس اقربل ثبیس ؾٝ ٘ٛع قغُ زاقتٝ ثبقٙس 

ٔكبغُ تفطیحی ٕٔىٗ اؾت اظ ٔحُ  -3ٔكبغُ افتربضی ثطای ا٘زبْ آٟ٘ب پَٛ ٕ٘یٍیط٘س .  -2ٔی آٚض٘س ٚ ظ٘سٌی ذٛز ضا ٔی ٌصضا٘ٙس 
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 2ٚ3ِصتی وٝ اظ آٖ وبض ٔیجط٘س ثیكتط اؾت اقربل وبضظزٜ زض زؾتٝ یه لطاض زاض٘س ٔؼٕٛلاً زض زؾتٝ  ایٗ قغُ زضآٔسی وؿت وٙیٓ أب
 اػتیبز ثىبض تؼطیف ٕ٘یكٛز اقربل ثبیس ایٗ ؾٝ قغُ ضا ثُٛض ٕٞعٔبٖ ٚ ٔتؼبزَ زاقتٝ ثبقٙس .

 
 

 ضوب دس کذام دستِ اص ثذ للمْب لشاس هیگیشیذ چشا. -7

 ( difficult peopleخػَغیبت آدهْبی ثذللك ) 

 افطاز ثؿتٝ ) ٔحبفظٝ وبض ( -5افطاز یری ) ؾطز ٚ ثی ضٚح (  -4ٚؾٛاؾی ٚ وٕبٍِطا  -3ٕٞیكٝ قبوی  -2ظٚضٌٛ ٚ ٔتربنٓ  -1
 افطاز غیطٔتؼٟس -10افطاز ٔٙفی ٌطا  -9قبیؼٝ پطاوٟٙب  -8افطازی وٝ ٔیٍٛیٙس وبض ٔٗ ٘یؿت  -7وٓ حطف ٚ ٔٙفؼُ  -6
افطاز ثی ٔؿئِٛیت  -16افطاز ٘بٔٙظٓ  -15افطاز پطحطف  -14افطاز ذٛز ؾطظ٘ف وٗ  -13افطاز فساوبض  -12س افطاز ٕٞیكٝ ٔٙتم -11 

 افطاز ذٛزذٛاٜ -20افطاز ذیّی ذٛة  -19افطاز ضیع ٍ٘ط  -18افطاز پٛؾت ترٓ ٔطغی ) احؿبؾی (  -17

 هَسد ثشای همبثلِ ثب خَد ضیفتگی اسائِ دّیذ . 13حذالل  -8

 رؼٝ وٙیس تب اػتٕبز ثٙفؽ ثبلا ثطٚزثٝ پعقه ٔطا -1
 زاضٚ زضٔب٘ی -2
  .ٔطظٞب ضا ٔؼیٗ وٙیس -3

   .اربظٜ زٞیس تهٛض وٙس وٝ ذٛزـ ٔطوع تٛرٝ اؾت-4
 .وٙیس تّٕك ٚ چبپّٛؾی اٚ اظ -5
 .ثبقیس زاقتٝ َجؼی قٛخ -6

 سمف ضیطِ ای دس هَسد اضتغبل صًبى سا تَضیح دّیذ . -9 

 ذبٟ٘ٛٔب ثیكتط اظ یه حس تؼییٗ قسٜ رٌّٛیطی ٔیىٙس ٚ آٟ٘ب ٕ٘یتٛا٘ٙس ثیكتط اظ آٖ اضتمبء پیسا وٙٙس . یه ؾمف وبشة یب ٔب٘غ وٝ اظ ضقس

 یؼٌی چِ . ( hazardخطش )  -13

ثٝ ٔٙجغ یب ٚيؼیتی اَلاق ٔیكٛز وٝ زاضای پتب٘ؿیُ آؾیت ثٝ قىُ رطاحبت ا٘ؿب٘ی یب ثیٕبضی ، ذطاثی أٛاَ ، ترطیت ٔحیٍ ٔحُ 
 ایٗ ٔٛاضز ثبقس .وبض یب تطویجی اظ 

 ْ ؾٛفهُ 

 اضتجبّبت هتذاٍل دس هػبحجِ چیست . -1

 احط ضفتبضٞبی غیط ٌفتبضی  -5فكبض ثطای اؾترساْ  -4٘بآٌبٜ ثٛزٖ اظ ٘ٛع قغُ  -3تبویس ثط رٙجٝ ٞبی ٔٙفی  2ضٜ آٚضزٞبی فٛضی  -1

 چگًَِ هیتَاًین اص هؼشفْب استفبدُ کٌین . -2

اظ ٔؼطف فطز ثؼٙٛاٖ  -2اظ فطٔی ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٚ زاضای ؾبذتبض اؾتفبزٜ وطز  -1ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔؼطفٟب ٔیتٛاٖ زٚ وبض ا٘زبْ زاز 
 ٔٙجؼی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔؼطفٟبی زیٍطی زض ٔٛضز ػّٕىطز ٌصقتٝ زاَّٚت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز 

 .آیب ثِ ًتبیذ حبغل اص هؼشفْب هیتَاًین اػتوبد کٌین  -3

 هشاکض اسصیبثی هذیشیت چِ کبسّبیی اًزبم هیذٌّذ .) هشاکض پشٍسش هذیش ، پشٍطُ پشٍسش هذیشاى ( -4

اظ زاَّٚجبٖ قغُ ٔسیطیت آظٖٔٛ ثؼُٕ ٔی آیس ٚ اظ آٟ٘ب ٔیرٛاٞٙس زض قطایٍ قجیٝ ؾبظی قسٜ تهٕیٓ ٌیطی وٙٙس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ 
 .ػّٕىطزٞب ثٝ آٟ٘ب ٕ٘طٜ ٔی زٞٙس 

 زْٚفهُ 

 هیتَاًین ًیشٍی کبس آیٌذُ هَسد ًیبص خَد سا پیص ثیٌی کٌین . ِچگًَ – 1

ؾبَ ٌصقتٝ یب ثیكتط ضا ُٔبِؼٝ ٔیىٙیٓ تب ٘یبظٞبی آیٙسٜ ضا پیف ثیٙی  5ٔیعاٖ اؾترسا قطوت ضا زض  الف : تجسیه و تحلیل رونذ :
 ٕ٘بئیٓ .
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ٚ تؼساز وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘یبظ ) ثطای ٔخبَ تؼساز فطٚقٙسٜ (  ) ٔب٘ٙس حزٓ فطٚـ (ثطاؾبؼ ٘ؿجت ،ػبُٔ ػّیة: تجسیه و تحلیل نسبت :  
 ضا پیف ثیٙی ٔیٕٙبئیٓ .

 
 

 آیب رزة ًیشٍی اًسبًی اص طشیك ثَسسیِ ضذى سا هی پسٌذیذ . -2

ای اؾت وٝ وٝ ٞٓ زا٘كزٛ ٚ ٞٓ وبضفطٔب ثط٘سٜ ٔیكٛ٘س اظ زیسٌبٜ زا٘كزٛ اؾترساْ زض ٍٞٙبْ تحهیُ ثساٖ  ٝایٗ قیٜٛ اؾترساْ ثٍٛ٘
ؼٙی اؾت وٝ اٚ ثبیس ٟٔبضتٟبیی ضا ثیبٔٛظز وٝ ٔٛضز ٘ظط قطوت وبضفطٔب ٔیجبقس ٚ اظ ٘ظط قغّی ٔؿیطی ضا ا٘تربة وٙس وٝ قطوت ٔ

ٔصثٛض تٛنیٝ ٔیٕٙبیس . وبضفطٔبیبٖ ٔیتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ افطازی ضا اؾترساْ وٙٙس وٝ پؽ اظ اؾترساْ ) یؼٙی ٚلتی وٝ تٕبْ 
 یس ٚالغ قٛ٘س .ٚلت قبغُ قٛ٘س ( ٔف

 ( resume-c.v)  سصٍهِ یؼٌی چِ . -3

ای حبٚی اَلاػبت ٚ ٔكرهبت وٝ قٕب ثبیس لجُ اظ ٔهبحجٝ زض اذتیبض وبضفطٔبیبٖ لطاض زٞیس تب آ٘بٖ  ضظٚٔٝ ٔتٙی اؾت چٙس نفحٝ
شٞٙی اظ قٕب ٚ فؼبِیتٟبی قغّیتبٖ ثٝ أىبٖ یبثٙس اضظیبثی اِٚیٝ ای اظ تٛا٘بییٟبی قغّی قٕب زاقتٝ ثبقٙس. زض ٚالغ ضظٚٔٝ ثبیس تهٛیطی 

ذٛا٘ٙسٜ اضائٝ وٙس. اظ ایٗ حیج ضظٚٔٝ رٙجٟبی تجّیغبتی زاضز ثسیٗ تطتیت وٝ ٚیػٌیٟبی ٔؤحط ٚ ٔفیس ذٛز ضا زض اذتیبض وبضفطٔب لطاض 
ا٘تربة وٙس. ضظٚٔٝ  ٔیسٞیس ٚ ثٝ ٘ٛػی ؾؼی ٔیىٙیس تب ٚی ضا ٔتمبػس وٙیس وٝ اظ ثیٗ چٙسیٗ زاَّٚت، قٕب ضا ثطای قطوت زض ٔهبحجٝ

  ٝ ثبقس، زض آٖ ربیی ثطای تؼبضفبتثبیس ثٝ َٛض ٔخجتی ٟٔبضتٟب ٚ تٛا٘بییٟبی قٕب ضا ٘كبٖ زٞس. ضظٚٔٝ زض ػیٗ حبَ وٝ ثبیس وبٔلاً نبزلب٘

ٖ ضظٚٔٝ ظ٘سٌیٙبٔٝ، قطح ٌصقتٝ ٚ یب حبَ قٕب ٘یؿت )ٞط چٙس وٝ لؿٕت ػٕسٜ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛاثك وبضیتب  .ٚ قىؿتٝ ٘فؿی ٘یؿت
ٔیكٛز(. اِٚیٗ ٞسف ضظٚٔٝ رّت تٛرٝ وبضفطٔبؾت. ثٙبثطایٗ زض ٞط رّٕٟبی وٝ ٔیٙٛیؿیس ثبیس ؾؼی وٙیس ثٝ ٘ٛػی ػلالٝ ٚ تٛرٝ 
ذٛا٘ٙسٜ ضا رّت وٙیس. یه ضظٚٔٝ ذٛة ٔیتٛا٘س وّیس ٔٛفمیت قٕب زض أط وبضیبثی ثبقس. ثٝ آٖ اظ زیس ا٘زبْ ٚظیفٝ ٍ٘بٜ ٘ىٙیس: ٘ٛقتٗ 

  !ْ حجت ٘بْ فطق ٔیىٙسضظٚٔٝ ثب پط وطزٖ فط

 ) تکلیف (ثٌظش ضوب چِ آیتوْبیی دس سصٍهِ ضخع لاصم است رکش ضَد .  -4

زض یه ضظٚٔٝ ٔؼٕٛلاً اَلاػبت قرهی ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛازٌی ، ؾٗ ، قٕبضٜ تٕبؼ زازٜ ٔیكٛز ، تحهیلات اظ آذط ثٝ اَٚ ، تزطثٝ 
 ٕ٘یكٛز ،وبضی اظ آذط ثٝ اَٚ ٘ٛقتٝ ٔیكٛز ، ٔٛضاز ٔٙفی ٘ٛقتٝ 

 (62غفحِ ) ()هْن سَال اهتْبًی (  dejobbingل صدایی یؼٌی چِ ) غض -5

ضٜ آٚضز تغییطاتی اؾت وٝ زض ز٘یبی وٙٛ٘ی تزبضت زض حبَ ضخ زازٖ اؾت . ؾبظٔبٟ٘ب ثبیس ثب ٘یطٚٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زؾت ٚ پٙزٝ ٘طْ وٙٙس 
آٚضی ضخ ٔیسٞس ، ضلبثت رٟب٘ی ، حصف ثؿیبضی اظ ٔمطضات ،ثی ایٗ ٘یطٚٞب ػجبضتٙس اظ : ؾطػت یبفتٗ تغییطاتی وٝ زض ٔحهَٛ ٚ فٗ 

حجبتی ؾیبؾی ، تغییطات رٕؼیتی ٚ ثْٛ قٙبؾی ٚ ضٚی آٚضزٖ ثٝ ؾبظٔبٟ٘بی ذسٔبتی ٚ پبی ٌصاضزٖ ثٝ ػهط اَلاػبت . چٙیٗ ٘یطٚٞبیی 
تغیطاتی وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ضٚیبضٚیی ثب  زض آٖ ثٝ ضلبثت ثط ٔی ذٛاؾتٙس ثٝ قست تغییط زٞٙس . تٛا٘ؿتٝ ا٘س ػطنٝ ای ضا وٝ ؾبظٔبٟ٘ب

پسیسٜ ضلبثت ا٘زبْ زازٜ ا٘س ثبػج قسٜ اؾت وٝ ٔؼٙی قغُ وٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٔزٕٛػٝ ای اظ ٔؿئِٛیتٟبی ثؿیبض ٔكرم ٚ تؼطیف قسٜ 
 ثٛز ٔرسٚـ ٌطزز 

 ( 69ثشًبهِ سیضی هَفمیت یؼٌی چِ ٍ چگًَِ ارشا هیطَد .غفحِ )  -6

پؿتٟبی ٟٔٓ ارطایی ثط٘بٔٝ ٞبیی تٟیٝ ذٛاٞس وطز وٝ زض ٔطحّٝ ػُٕ ، اغّت ، ایٙىبض ٔؿّتعْ ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ قطوت ثطای ٌٕبضزٖ افطاز زض 
 یه ؾّؿّٝ ٌبٟٔبی یىپبضچٝ ٚ ٘ؿجتبً پیچیسٜ اؾت وٝ ثبیس ثطزاقت .

 ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٛفمیت قبُٔ فؼبِیتٟبی ظیط ٔیكٛز :
 ٔسیط ٚ افطاز ٔترهم زض ؾُح قطوت ٚ زض ؾُح زٚایط ، اظ ٘ظط ٔیعاٖ ٟٔبضتٟبی لاظْ ثطضؾی ٘یبظٞبی قطوت ثٝ -1
 ثطضؾی ٔسیطاٖ ارطایی ٔٛرٛز ٚ پیف ثیٙی ٔیعاٖ ػطيٝ اظ ٔٙبثغ زاذُ ٚ ذبضد -2
ثطآٚضزٞبیی اظ اؾتؼساز ٞبی  ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای ٔؿیط قغّی افطاز ثط ٔجٙبی ثطآٚضز ػیٙی اظ ٘یبظٞبی آتی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز افطاز ٚ ا٘زبْ زازٖ – 3

 ثبِمٜٛ
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 ثطضؾی وبضقٙبؾب٘ٝ رٟت زضن ٚالؼیتٟب -4
 اضتمبء زازٖ افطاز ثهٛضت تهبػسی ثب ٞسف تبٔیٗ ٘یبظٞبی آتی قطوت -5
 ارطای ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی زض ٔٛضز اضظیبثی ٚ ػّٕىطز -6
 ارطای ثط٘بٔٝ ٞبی ضاٞجطزی ثطای وبضٔٙس یبثی  -7
 ی ٌٕبضزٖ افطاز زض پؿتٟبی ذبِیا٘زبْ فؼبِیتٟبیی ثطا -8

 یه ) ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی أطٚظ (فهُ 

 هسئلِ رک ًلسَى سا ثشسسی کٌیذ . -1

ثؿیبض ثبلا  وبضوٙبٖ زض آٖ ؾبظٔبٖ ربثزبییآلبی ره ّ٘ؿٖٛ ثؼٙٛاٖ ػًٛ رسیسی اظ ٞیئت ٔسیطٜ یه ثب٘ه ٔحّی قسٜ ثٛز اٚ ٔتٛرٝ قسٜ 
اؾت ٚ وبضوٙبٖ ٞٙٛظ اؾترساْ ٘كسٜ ٔٙتمُ قسٜ یب اؾتؼفبء ٔیساز٘س ٚ تٕبٔی ضٚؾبی زٚایط ٚقؼجٝ ٞب ثسٖٚ اَلاع اظ زفتط ٔطوعی ٔجبزضت ثٝ 

 ٔیىطز٘س ٚ اٚ ٔی زا٘ؿت وٝ ٘تیزٝ تحمیك ذٛز ضا ثٝ ضئیؽ ثب٘ه ٌعاضـ ٕ٘بیس یب ذیط .اؾترساْ 

 ( 2غفحِ ) ػع ٍ کبسضٌبسبى ثبیذ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی سا آهَصش ثجیٌٌذ . چشا ّوِ هذیشاى هستمل اص ًَع تخ -2

تی وٝ زض ظٔیٙٝ أٛض وبضوٙبٖ ضخ ٔیسٞس ٚ ٔسیط ٕ٘ی ذٛاٞس ثٝ ٍٞٙبْ ٔسیطیت ٔطتىت چٙیٗ اقتجبٞبتی قٛز ٞباظ َطیك فٟطؾت وطزٖ اقتجب
وبضوٙب٘ی ضا  -3قبیس ربثزبیی ثؿیبض وبضوٙبٖ ثبقس  -2٘یؿت فطزی ضا اؾترساْ وٙس وٝ ثطای قغُ ٔٛضز ٘ظط ٔٙبؾت  -1ٔسیط ٕ٘یرٛاٞس 

قطوت اٚ ضا ٔتٟٓ  -5ٔتٟٓ قٛز وٝ تجؼیى لبئُ قسٜ ٚ ثٝ زازٌبٜ وكب٘سٜ قٛز  -4اؾترساْ وٙس وٝ ٍٞٙبْ وبض ٟ٘بیت ؾؼی ذٛز ضا ٕ٘ی ٕ٘بیٙس 
زض  -7جٙسز ٚ قبٞس وبٞف احط ثركی ؾبظٔبٖ ثبقس ٘جؿت ثٝ إٓٔعـ ٘بوبفی چكٓ ذٛز ضا ث -6ثٝ ػسْ ضػبیت لٛا٘یٗ ایٕٙی ٚ ثٟساقت ثىٙس 
 ضفتبض ثب وبضوٙبٖ ٔتٟٓ ثٝ ٘مى ٔمطضات ٌطزز .

 ( 12غفحِ ) رْبًی ضذى یؼٌی چِ .  -3

ٚ ایٗ ثٝ س ٙوٝ ٔحهٛلات ذٛز ضا زض ثبظاضٞبی ذبضد تِٛیس ٚ ػطيٝ ٕ٘بیس ٙتٕبیُ ظیبزی ٘كبٖ ٔیسٞ ٟبٔمهٛز اظ رٟب٘ی قسٖ ایٙؿت وٝ قطوت
تِٛیس ٞٓ  -3ٚاضز ثبظاض رسیس ٔیكٛ٘س ٚ غِٟٛبی ثعضي تزبضت  -2اضظـ نبزضات ٚ ٚاضزات افعایف پیسا ٔیىٙس  -1ٕبیبٖ اؾت چٙسیٗ قىُ ٘

 رٙجٝ رٟب٘ی ثٝ ذٛز ٔی ٌیطز .

 آیب ضوب یک هذیش رْبًی ّستیذ . -4

 اٌط ٔسیط زض ثیف اظ یه وكٛض ٔؿتمیٕبً فؼبِیت زاقتٝ ثبقس ثٝ ایكبٖ ٔسیط رٟب٘ی ٌٛیٙس .

 

 

 

 گزضتِ  تشهْبیًوًَِ سَالات 
 قغُ ظزایی یؼٙی چٝ  -1
 چٍٛ٘ٝ ٔیتٛا٘یٓ ٞٛـ ٞیزب٘ی ذٛز ضا افعایف زٞیٓ  -2
 یبزٌیطی ثب آٔٛظـ چٝ تفبٚتی زاضز . -3
 ٔطحّٝ ای آٔٛظـ ضا تٛيیح زٞیس . 5فطایٙس  -4
 ٞطْ ٔبظِٛ زض ٔٛيٛع اٍ٘یعـ ضا ثٝ اذتهبض تٛيیح زٞیس . -5
 ثب شوط ٔخبَ تٛيیح زٞیس .زضرٝ ضا  360اضظیبثی  -6

7- layoff .َیؼٙی چٝ ثب شوط چٙس ٔخب 
 فٟطؾتی اظ قطایٍ ایٕٙی وٝ ثبػج حٛازث فیعیىی یب ٔىب٘یىی ٔیكٛ٘س ضا ٘بْ ثجطیس . -8
 آًٞٙ ظ٘سٌی ضا ثٝ اذتهبض قطح زٞیس . -9

 ٔٛضز ( 5ٔعایب ٚ ٔؼبیت پطزاذتٟبی اٍ٘یعقی وسأٙس ) شوط – 10

 


